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Ontwikkelaanpak
OZHZ 2022 - 2025

Voor uw gemeente, uw provincie,
uw inwoners, uw ondernemers

Nieuwe technieken, nieuwe kennis, nieuwe wetgeving:
de medewerkers van Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid
zetten dat in voor een betere leefomgeving.

Dit regionale programma maakt het mogelijk.



Ontwikkelaanpak 2022-2025

Nieuwe technieken, kennis en wetgeving inzetten voor de
leefomgeving. Een regiobrede programmatische aanpak.

PROGRAMMA 1
Samen meer grip
op milieuschade

OZHZ versterkt de
Vergunningen, Toezicht &
Handhavings-aanpak.

Samenwerking, data-analyse

en kennis vergroten:

- Betere informatiepositie
en belangrijkste ketens en
risico’s in beeld

« Signalen in sterk netwerk
doorgeven

+ Werkproces voor integraal
samenwerking &
risicogestuurd toezicht

+ Meerinzet op ketenaanpak

en aanpak ondermijning

PROGRAMMA 4

van data

Beter benutten

PROGRAMMA 2
Toekomstgerichte
gebiedsontwikkeling

OZHZ helpt bij klimaat-,
energie- en circulaire
vraagstukken.

Met OZHZ-expertises, groot

netwerk en data de focus op:

+ Duurzaamheid onderdeel
van alle OZHZ-producten
en adviezen

+ Belemmeringen en kansen
voor duurzame (woning)
bouw en ondernemerschap
beter in kaart

- Diverse databronnen
combineren voor
belemmeringen en kansen
voor gebiedsinrichting

OZHZ verhoogt de kwaliteit van het dagelijkse werk.

- Verbeteren datakwaliteit vergunningverlening,

toezicht en handhaving

+ Meer toepassen data-analyse
+ Verbeteren bestaande informatieproducten en
vraaggericht leveren nieuwe informatieproducten

PROGRAMMA 3
Werken met de
omgevingswet

OZHZ werkt onder de
Omgevingswet, monitort
en doet ervaring op.

+ Nazorg voor het aanpassen
van systemen en processen
voor onze vergunningen,
toezicht en handhavings-
taken.

- Afspraken met opdracht-
gevers in de praktijk
brengen

- Verder verdiepen van
kennis en opdoen van
ervaring.



Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid

in/.

Dit gaat OZHZ voor u bereiken

Voor 2022 tot en met 2025 heeft OZHZ vier programmalijnen, die aansluiten op wat onze regio het hardst nodig
heeft, wat op rijks- en provincieniveau speelt en die passen in de huidige collegeprogramma’s. Ook de bevindingen
van de commissie Van Aartsen en het hieruit volgende Interbestuurlijke Programma geven richting.

In dit stuk leest u de jaarplannen voor 2023.

Vier programma’s
Deze aanpak kent vier programma'’s: " De komst van de

e  Samen meer grip op milieuschade Omgevingswet, de

e  Toekomstgerichte gebiedsontwikkeling transities op het gebied

e  Werken met de Omgevingswet

van energie, circulaire

e  Beter benutten van data ;
economie en
Het programma Werken met de Omgevingswet zet het al langer lopende digitalisering vragen om
programma Omgevingswet voort. Naar verwachting gaat de wet per 1 doorontwikkeling van
januari 2023 in. In 2023 is dit programma daarom een stuk kleiner van

de uitvoering, zodat
omvang en gericht op monitoring en nazorg.

deze taken ook in de
Het programma Beter benutten van data is vanaf 2023 een aparte toekomst op een goed
programmalijn. Deze lijn ondersteunt de andere drie programma’s in de niveau kunnen worden
volle breedte. De nadruk ligt op een hoger niveau van datakwaliteit, data- uitgevoerd."
analyse, uitwisseling van data en de ontwikkeling van nieuwe

informatieproducten.
Reactie Gedeputeerde Staten

. . - op het rapport van de
De andere twee programma's sluiten aan bij de laatste ontwikkelingen en
o . . . . Commissie van Aartsen (2021)
actualiteiten op het gebied van fysieke leefomgeving, milieu en

belangrijkste opgaven.

De ontwikkelaanpak werkt met jaarschijven; dit maakt een meerjarige
aanpak mogelijk. We behouden daarmee ook flexibiliteit (en dus ook

budgetruimte) om in te spelen op actuele opgaven.
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PROGRAMMA 1

Samen meer grip
op milieuschade

OZHZ versterkt de Vergunningen,
Toezicht & Handhavings-aanpak.
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Samen meer grip op milieuschade 2023

Elke inwoner van Nederland heeft baat bij een schone, veilige en gezonde leefomgeving.
Daarom willen we milieuschade voorkémen, in plaats van achteraf herstellen. Niet voor
niets inspecteren wij bedrijven en houden we toezicht in natuurgebieden. Maar soms is er

meer nodig.

Met dit programma ontwikkelt OZHZ de benodigde vaardigheden, kennis, en werkwijzen om
milieuschade, veroorzaakt door crimineel gedrag, te voorkomen. Hierbij is veel aandacht voor

samenwerking met andere toezichtpartners.

Uiteindelijke doel over drie jaar
Op een effectieve manier milieuschade, veroorzaakt door crimineel gedrag, opsporen en

aanpakken. Het programma heeft vijf deeldoelen:

1. Betere informatiepositie en belangrijkste ketens en risico’s in beeld
2. Signalen in een sterk netwerk doorgeven

3. Werkproces voor integrale samenwerking en risicogestuurd toezicht
4, Meer inzet op ketenaanpak

5. Meer inzet op aanpak ondermijning

Belangrijkste uitdaging voor 2023

In 2023 zetten we grote stappen op het gebied van informatie- en risicogestuurd toezicht. In 2022
was de uitdaging om dit onderwerp meer op de kaart te krijgen: kennis delen, handvatten geven,
collega’'s en partners betrekken. Het vernieuwde team Data kreeg vorm en startte met analyses.
En dit leidt tot actie! Signalen vanuit de ogen en oren van onze collega's in het veld worden
besproken en opgevolgd. Hierbij werken we uitdrukkelijk samen met en leren van de ervaringen

van andere omgevingsdiensten.

Risico's in beeld

Milieucriminaliteit blijft vaak verborgen. In dit project koppelen we kennis van collega's, interne en

externe databronnen aan elkaar om dit toch te achterhalen. Om op deze manier te leren van
welke risico's we op welke manier kunnen opsporen en hoe we dit meenemen in ons toezicht. Dit

project startte in 2022 en loopt nu door.
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Ketentoezicht
We geven handen en voeten aan de uitvoering van de in 2022 ontwikkelde
visie op ketentoezicht. Hierbij doen we data-analyses en delen we kennis en

signalen met andere omgevingsdiensten.

Ketentoezicht in de praktijk?

Sherlock Holmes in de polder
Lees het verhaal van onze inspecteurs: 'Sherlock Holmes in de polder’ Ghiijdesmyrachumaonsrde ik, D

wagen vervoert een lading giftige grond vanuit
Zuid-Holland naar een bedrijf in Noord-

Brabant. Het is het soort grond waarvan je niet
wil dat je kinderen erin spelen. Er zitten stoffen

Ondermijning in die je niet in je drinkwater wil hebben. Als

deze grond niet op de juiste manier wordt
In 2022 maakten we OZHZ-medewerkers bewust van signalen over verwerkt, is dat het risico dat we lopen.
ondermijning en richten een intern meldpunt in. In 2023 gaan we verder met 8 minuten

het oppakken en evalueren van signalen van dit meldpunt. Ook blijven we T
dit op de kaart zetten bij medewerkers, zodat zij sneller signalen herkennen

en blijven doorgeven.

Nota VTH & RUN

Als OZHZ hebben wij vastgelegd hoe wij onze taken goed kunnen uitvoeren. Belangrijk hierin zijn
de Nota's VTH?! en het RUNZ. Deze stukken bevat beleidskaders voor zowel de Wabo-
milieutaken, als voor Wabo-brede taken. Het gaat dus om milieu, maar ook brandveilig gebruik en

bestaande bouw. Deze nota's en RUN gaan we aanpassen.

Dit project startte in 2021 en duurt meerdere jaren. Het doel is om op 1 oktober 2023 het nieuwe
uitvoerings- en handhavingsbeleid voor de gemeentelijke VTH-taken, uitgevoerd door OZHZ,
gereed en afgestemd te hebben met gemeenten en ketenpartners. Formeel vaststellen en

implementeren vindt daarna plaats.

We werken met klankbordgroepen en benutten de kennis en ervaring van andere
omgevingsdiensten, onder andere door het uitvoeren van een benchmark. Naast
samenwerkingspartners, doen de gemeente Dordrecht, Papendrecht, Hardinxveld Giessendam

en Gorinchem mee in de klankbordgroep.

1 Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving
2 Regionaal uitvoeringsniveau
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Budget voor benutten externe expertise
Binnen het programma reserveren we budget voor het inhuren van externe expertise
(bijvoorbeeld een forensisch accountant) en het maken van datatools in de opgenomen

projecten.
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PROGRAMMA 2

Toekomstgerichte
gebiedsontwikkeling

OZHZ helpt bij klimaat-, energie- en circulaire vraagstukken

Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid

/in/




Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid

/in/.

Toekomstgerichte gebiedsontwikkeling 2023

De opwarming van de aarde is nu overal ter wereld merkbaar, de invioed van de mens
onbetwistbaar. Het nieuwe VN-rapport onderstreept de urgentie van opgaven als de
energietransitie en klimaatadaptatie. Ook in eigen land wordt deze noodzaak steeds breder
gevoeld. De recente wateroverlast in Zuid-Limburg, de klimaatzaak tegen de Nederlandse
Staat en de miljarden die beschikbaar worden gesteld om de CO2-uitstoot te verminderen

zijn hier voorbeelden van.

De roep om actie is luid, maar hoe richt je de fysieke leefomgeving toekomstgericht in? En wat

kan OZHZ doen om provincie en gemeenten daarbij te ondersteunen?

Uiteindelijke doel over drie jaar

OZHZ gaat toekomstgerichte gebiedsontwikkeling in onze regio makkelijker maken. We zorgen
dat iedereen die duurzamer wil bouwen of ondernemen, precies weet wat de verplichtingen én
kansen zijn op het gebied van energie, circulaire economie, klimaat en biodiversiteit. We
verankeren duurzaamheid in ons toezicht- en vergunningverleningsprocessen. We ondersteunen
gemeenten in het waarmaken van hun duurzame ambities en denken proactief mee met

innovatieve ondernemers. We stimuleren niet alléén wat verplicht is, maar ook wat nog meer kan.

Belangrijkste uitdagingen voor 2023

In 2023 bouwen we grotendeels voort op projecten die OZHZ startte in 2022. Een deel van de
projecten uit 2022 loopt door in 2023. Dat geldt sowieso voor de projecten Zeer Zorgwekkende
Stoffen, duurzame ambities, duurzaam bouwen en leven, toekomstgerichte bedrijventerreinen en

begrijpelijke vergunningen en regels.

De projecten rondom de thema’s participatie, het tegengaan van (bodem)verontreiniging door
kunstgrasvelden en omgevingsplannen rondt OZHZ in 2022 nagenoeg af. Maar mogelijk vindt er
nog opvolging plaats begin 2023. Hier reserveren we wel alvast uren voor, verdere invulling volgt
nog. Het is nog onduidelijk of het project inzicht in bedrijventerreinen een vervolg krijgt in 2023.
Dit is afhankelijk van de beschikbaarheid van data-analisten.

Zeer Zorgwekkende Stoffen

We ontdekken steeds meer Zeer Zorgwekkende Stoffen (ZZS) in onze dagelijkse omgeving. Niet
altijd is bekend hoe ernstig het probleem is en wat de mogelijkheden zijn om het aan te pakken.
In 2022 voerden we een analyse uit op het bedrijvenbestand. We inventariseerden de meest

schadelijke branches waarbij ZZS een risico kan vormen voor lucht en bodem. In 2023 gaan we

Ontwikkelaanpak OZHZ | 2022 — 2025 | Jaarplannen 2023


https://klimaatadaptatienederland.nl/actueel/actueel/nieuws/2021/nieuw-ipcc-rapport/
https://nos.nl/collectie/13871/artikel/2394918-onderzoek-bevestigt-link-klimaat-en-watersnood-door-regen-in-juli
https://www.rechtspraak.nl/Bekende-rechtszaken/klimaatzaak-urgenda
https://nos.nl/artikel/2395791-kabinet-trekt-met-prinsjesdag-extra-geld-uit-voor-klimaat-en-veiligheid

Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid

/in/.

een grootschalige uitvraag doen om erachter te komen of er ook daadwerkelijk reden is om aan
te nemen dat er schadelijke effecten zijn voor de lucht en bodem. Aan de hand daarvan
inventariseren we wat dit betekent voor ons huidige werk. Zijn dit branches waar we nu al op

toezien, kunnen we de vergunning actualiseren of zijn deze bedrijven nog nauwelijks in beeld?

Vergunningen en regels begrijpelijker maken voor initiatiefnemers

Idealiter doen initiatiefnemers meer dan wat de wet van hen vraagt, en nemen ze ook niet-
verplichte duurzame maatregelen over. In de praktijk blijkt niet vanzelfsprekend dat iedere
initiatiefnemer weet wat nu verwacht wordt, laat staan in de toekomst. Veel aanvragers weten
bijvoorbeeld niet dat ze meldingsplichtig zijn of begrijpen de vergunning niet volledig. Dit project
legt de basis voor aanvragers én vergunningverleners om de komende jaren verder te gaan dan

huidige regelgeving en alvast vooruit te kijken naar de toekomst.

In 2022 richtten we ons op de kleinere bouwaanvragen aangevraagd door particulieren. We
voerden een telefonisch klanttevredenheidsonderzoek uit. In 2023 gaan we aan de slag met de

verbeterpunten en voeren we een soortgelijk onderzoek uit bij aanvragen vanuit het MKB.

Duurzame ambities

De coalitieakkoorden van onze opdrachtgevers staan vol ambities op het gebied van
klimaatadaptatie, circulariteit en energie. Maar waar begin je? En wat krijgt prioriteit binnen de
kaders van een project of ontwikkeling? Bij dit project vertalen we de ambities van
opdrachtgevers uit, om tot maatregelen en projecten te komen die bijdragen aan het realiseren

van de coalitieakkoorden.

In 2022 organiseerden we diverse bijeenkomsten om de gevonden mogelijkheden te delen, onder
andere over waterberging en hittestress. OZHZ doet onderzoek naar innovaties door het hele
land en vertaalt deze naar regionale mogelijkheden. In 2023 gaan we onder andere aan de slag
met in eind 2022 gepresenteerde landelijke klimaat meetlat. We kijken hoe deze meetlat in te

zetten voor onze eigen regio.

Ook brengen we onze Kaartviewer een stap verder, om een gebied zo integraal mogelijk te
benaderen. Door diverse kaarten over elkaar heen te leggen, is in een oogopslag duidelijk welke
kansen of belemmeringen er zijn voor een bepaald gebied. Misschien is de ondergrond nog
onbenut, wat kansen biedt voor bodemenergie. Of wellicht is het een waterwingebied of een

vogelbroedgebied, wat uitdagingen biedt voor vergunningverlening.
Tenslotte gaan we meer inzetten op monitoring: want hoe meet je het effect van deze

maatregelen? En hoe duurzaam is de gemeente eigenlijk? Zo kijken we gericht welke

maatregelen het meeste opleveren voor de gemeente en waar we nog veel kunnen winnen.
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Duurzaam bouwen en leven

Binnen dit project werken we concrete maatregelen uit die bijdragen aan een groene, duurzame
omgeving. In 2022 werkten we nauw samen met de GGD aan wijken van de toekomst. Met
behulp van de 3-30-300 regel kunnen gemeenten de openbare ruimte zo indelen dat iedere
inwoner toegang heeft tot groen, schaduw en verkoeling. In 2023 gaan we deze manier van

werken verder uitrollen binnen de gemeenten.

Eind 2022 deden we een aanzet tot een visie op klimaatadaptatie en legden deze voor aan onze
opdrachtgevers. In 2023 gaan we deze in de praktijk brengen. Waar liggen de grootste kansen en

belemmeringen voor een regio die bestand is tegen wateroverlast en hitte-stress?

Tenslotte legden we in 2022 de basis voor een handelingskader
natuurinclusief bouwen. Met behulp van de provincie inventariseren en
vergelijken we puntensystemen. In 2023 gaan we dit kader verder uitrollen

binnen de regio en de gemeenten ondersteunen in het gebruik hiervan.

Dit is de woonwijk van de
Hoe wonen we in 2041? toekomst

Op een mooie zomers

Lees het verhaal van onze klimaatexpert 'Dit is de woonwijk van de toekomst'

Toekomstgerichte bedrijventerreinen p

OZHZ komt dagelijks op bedrijventerreinen: voor periodieke controles, de
energie-agenda, ondermijningsacties, vergroening of circulariteit. Het duizelt
ondernemers soms wat ze allemaal kunnen doen om te werken aan een (et
duurzame toekomst. Hoe kunnen we ervoor zorgen dat we onze pijlen op de

juiste onderwerpen richten? En dat ondernemers de meest voor de hand liggende en effectieve
maatregelen voor hun bedrijf kunnen inzetten? Niet alleen bedrijven hebben een rol te vervullen,

ook de gemeente kan het goede voorbeeld geven.

In 2022 informeerden we bedrijven over de mogelijkheden om het terrein klimaatadaptief in te
richten. Ook bouwden we een goede relatie op met ParkTrust, een organisatie die
bedrijventerreinen beheert met als doel aantrekkelijke bedrijventerreinen die schoon, heel en
veilig zijn. In 2023 willen we deze ingang verder benutten om dat lijstje doelen uit te breiden tot

schoon, heel, veilig en duurzaam.

Ook gaan we aan de slag met het verder verankeren van de duurzame ambities van gemeenten

en provincie in de VTH-taken. OZHZ verleent vergunningen en ziet hierop toe. Wat kunnen onze
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toetsers en toezichthouders doen om onze regio te verduurzamen? Welke mogelijkheden bieden
actualisaties om onderwerpen als energiebesparing en klimaatadaptatie in huidige vergunningen

op te nemen?
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PROGRAMMA 3

Werken met de
omgevingswet

OZHZ werkt onder de Omgevingswet, monitort
en doet ervaring op.

2023
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Werken met de Omgevingswet 2023

Waarschijnlijk gaat de Omgevingswet gelden per 1 januari 2023. De basis moet goed geregeld
zijn. In de kern: OZHZ kan straks goede vergunningen blijven verlenen, strikt toezicht blijven

houden en adequaat adviezen blijven geven aan gemeenten en provincie.

Belangrijkste uitdagingen voor 2023
In 2022 stond het programma in het teken van de laatste voorbereidingen:
e Inrichten van nieuw VTH-systeem en aansluiten op Digitaal Stelsel Omgevingswet
e Met elke opdrachtgever het Digitaal Stelsel Omgevingswet inrichten voor OZHZ-taken en
testen
e Voortzetten van het Regiobreed project Zuid-Holland Zuid Omgevingswet
e Ons voorbereiden op veranderde uitvoering van Vergunningen, Toezicht en Handhaving-taken
e Uitvoeren van pilots, botsproeven & producten ontwikkelen
e Afspraken vastleggen met opdrachtgevers

e Inrichten van informatievoorziening bij vragen

In 2023 zijn veel van bovenstaande werkzaamheden zo goed als klaar. In 2023 ligt de focus op nazorg.
We monitoren, grijpen in waar nodig en borgen veranderingen verder in onze organisatie. Dit houdt in

ieder geval het volgende in:

e Opzetten en inrichten van helpdesk voor OZHZ-medewerkers
e Voorlichting aan bedrijven en adviesbureaus
e Doorontwikkelen van VTH-taakuitvoering

e Voortzetten van het Regiobreed project Zuid-Holland Zuid Omgevingswet

Interne helpdesk voor vragen over de Omgevingswet

In het begin verwachten we veel vragen. Met een opzetten van een helpdesk willen we hieraan tegemoet
komen. De helpdesk krijgt in elk geval een interne functie voor OZHZ-medewerkers. We verwachten de
helpdesk een bredere reikwijdte te geven. Gefaseerd kijken we of de helpdesk ook een externe functie krijgt
voor inwoners en bedrijven en/of voor collega-ambtenaren van gemeenten en provincie. Dit hangt mede

samen de al bestaande klantcontactcentra bij de gemeenten en provincie.

Voorlichting aan bedrijven en adviesbureaus

Landelijk komen campagnes over de veranderingen door de Omgevingswet. Als OZHZ verwachten we
daarnaast nog wel specifieke vragen over bijvoorbeeld het gebruik van DSO, korte procedures of het belang
van vooroverleg. Naar behoefte organiseren we zelf extra communicatie. Denk aan het organiseren van
bijeenkomsten voor adviesbureaus en bedrijven over dit soort thema's, online informatie of verzenden van

informerende brieven.
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Doorontwikkeling VTH-taakuitvoering
We richten ons op het volgende:
- Organisatie inrichten voor/het werken met milieuleges
- Botsproeven en pilots om proceduretijd te optimaliseren
- Optimaliseren en aanpassen van werkprocessen en instructies naar aanleiding van praktijkinzichten.
Denk bijvoorbeeld aan het nieuwe fenomeen 'omgevingstafel'.
- Afstemmen tijdelijke teksten vergunningvoorschriften voor milieu zolang de landelijke

standaardteksten, die omgevingsdiensten gebruiken, nog niet aangepast zijn aan de Omgevingswet.

Plan B: wat bij uitstel?

Wat als de Omgevingswet weer wordt uitgesteld? We blijven in dat geval werken met een afgeslankt
programma. Hierbij is de lijn: wat klaar is, is klaar. Tot nu toe is al veel gedaan. Een eventueel uitstel
benutten we om meer te oefenen en meer door te ontwikkelen. Bij uitstel van de Omgevingswet

verschuift het accent van het programma in 2023 van monitoren, naar oefenen en verder ontwikkelen.
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PROGRAMMA 4

Beter benutten
van data

OZHZ verhoogt de kwaliteit van het dagelijkse werk.
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Beter benutten van data 2023

Het is voor iedereen duidelijk: data willen en moeten we beter benutten. Anders blijven kansen
liggen. De Commissie Van Aartsen schreef er ook over in 2021. Waar de mogelijkheden liggen
voor OZHZ? Bijvoorbeeld bij een data-analyse voor het bepalen van indicatoren waarom het ene
bedrijventerrein aantrekkelijker is voor criminelen dan het andere. Of door databronnen te
combineren bij meldingen voor de Informatieplicht energie. We zien zo welke bedrijven zich nog

moeten melden.

Met de huidige energiecrisis, druk op het klimaat en groeiende aandacht voor grote milieu-incidenten gaan de
oplossingen van de toekomst steeds meer vragen van onze data. Beheersing en doorontwikkelen van onze
dataschat is steeds belangrijker en vraagt structurele aandacht. De kwaliteit van ons huidige werk wil OZHZ
verder omhoog krijgen door data beter te benutten. Data snijdt dwars door elke afdeling heen en is nauw
verweven met al onze dagelijkse werkzaamheden. Deze laatste programmalijn richt zich vooral daarop en
ondersteunt daarmee de andere drie programma's. De nadruk ligt op een hoger niveau van datakwaliteit,

data-analyse, uitwisseling van data en de ontwikkeling van nieuwe informatieproducten.

Uiteindelijke doel over 3 jaar

OZHZ werkt aan de landelijke opgave om de informatiepositie in het VTH-stelsel te versterken.
Dit doen we niet alleen. Met andere omgevingsdiensten werken we samen aan datakwaliteit en -
uitwisseling. Wij verzamelen en zetten eigen data en data van ketenpartners in. We registreren
niet alleen, maar maken toepasbare informatie (betrouwbaar, relevant en actueel). Kortom: OZHZ
heeft een sterke informatiepositie en heeft haar basisdata blijvend op orde.

In 2022 hebben we de benodigde organisatorische voorzieningen getroffen en nadrukkelijk de
samenwerking gezocht met andere omgevingsdiensten. Bijvoorbeeld bij de ontwikkeling en
implementatie van een nieuw VTH-systeem. We hebben de belangrijkste data ondergebracht in

een data warehouse en ontwikkelen dashboards om de sturing te versterken.

Belangrijke uitdagingen voor 2023
Wij leggen daarin de nadruk op:
- Ontwikkelen van procesrobots voor het verbeteren van datakwaliteit
- Het permanent borgen van de basiskwaliteit van data intern binnen OZHZ
- Inventariseren van benodigde dataverbeteringen voor tool Inspectieview
- Vormgeven van data-analyse voor ketentoezicht
- Bouwen aan model risicogestuurd toezicht houden door middel van data-analyse
- De samenwerking verdiepen met de andere vier Zuid-Hollandse omgevingsdiensten

- De ontwikkeling van nieuwe informatieproducten
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Procesrobots
Procesrobots zorgen voor een beter gestroomlijnd proces en verbeteren de datakwaliteit.
Landelijk zijn diverse procesrobots ontwikkeld. We onderzoeken welke processen zich lenen voor

robotisering, op grond van een businesscase.

Borgen datakwaliteit
Het permanent borgen van de datakwaliteit krijgt vorm in een integrale aanpak met aandacht voor
het applicatielandschap, procesverbetering, datavaardigheid van medewerkers, het uitvoeren van

audits en de data-organisatie.

Inspectieview, ketentoezicht en risicogericht toezicht

We wisselen toezicht informatie uit met de ketenpartners via de tool Inspectieview. Het project is
gericht op het doorontwikkelen van de gezamenlijke werkwijze en verbeteren van de
datakwaliteit. De data is daarmee een belangrijk fundament voor het verder ontwikkelen van

ketentoezicht en risicogericht toezicht.

Samenwerking omgevingsdiensten

De samenwerking met de andere omgevingsdiensten krijgt nadrukkelijk
een plek in het Interbestuurlijk Programma (IBP). Het programma vloeit
voort uit de aanbevelingen van de commissie van Aartsen ter versterking
van de VTH-taken. Belangrijke pijler van het IBP is de verbetering van de

datakwaliteit en de uitwisseling van data. We krijgen hiervoor ook

subsidiegelden. Deze zetten we onder meer in ter versterking van

bovengenoemde projecten.
Data: we zitten op goud, we

moeten het nu nog delven
Ontwikkeling nieuwe informatieproducten

In afstemming met opdrachtgevers en interne klanten ontwikkelt OZHZ
nieuwe informatieproducten. De precieze invulling volgt uit de selectie van

de uit te voeren projecten.

De data-ambitie van OZHZ?
Lees het verhaal van onze adviseurs 'We zitten op goud'

Lees het verhaal =
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Dit zijn de belangrijkste uitgangspunten

Het programma kent de volgende uitgangspunten. Deze hanteren wij ook bij prioriteren en

het vormgeven van projecten.

s Voor de hele regio interessant
§o-f° Met dit programma ontwikkelt OZHZ producten en diensten die regiobreed
r'\f'? relevant zijn. Dit betekent dat het aansluit bij de opgaven van vrijwel alle

gemeenten en de provincie.

Flexibel maakt relevant
W De ontwikkelaanpak werkt met jaarschijven, dit maakt meerjarige aanpak
mogelijk. We behouden daarmee ook flexibiliteit (en dus ook budgetruimte)

om in te spelen op actuele opgaven.

De nieuwe standaard

Het programma richt zich op het vernieuwen van bestaande diensten. Deze

(g2

worden onderdeel van werkwijzen of —processen, zodat ze ingebed zijn in de
organisatie. Na het afronden van projecten, wordt het regulier werk. Daar

hoort ook reguliere financiering bij.

Samen bereik je meer
Bij alles geldt dat we samen ontwikkelen met onze partners: opdrachtgevers,
VRZHZ en DG&J, waterschappen, andere omgevingsdiensten en

toezichtspartners. We vinden het wiel niet opnieuw uit en blijven netwerken.

. Data als basis
GJ Informatie van OZHZ en van anderen brengen we samen bij alles wat we
& doen. We maken nieuwe dataproducten. Meestal gebaseerd op onze eigen
data in combinatie met wat bij anderen of openbaar beschikbaar is. Na het
ontwikkelen van zulke dataproducten komen die in het reguliere werk van
OZHZ.
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Financien 2023

De Ontwikkelaanpak 2022 — 2025 kent meerjarig een verdeling van het budget. Dat is een

verwacht gemiddelde. De indicatieve verdeling in 2023 over de programma'’s is als volgt2.

Toekomstgerichte gebiedsontwikkeling € 310.000
Samen meer grip op milieuschade € 247.000
Werken met de Omgevingswet € 258.000
Beter benutten van data € 258.000
TOTAAL €1.074.000

De definitieve verdeling volgt na de definitieve selectie van de uit te voeren projecten.

3 Prijspeil 2022
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