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VOORWOORD

Voor u ligt het sociaal jaarverslag over 2017 van de Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid (OZHZ).
In dit verslag wordt ingegaan op de ontwikkelingen rondom het personeelsbeleid en de uitvoering daarvan. Het

beschrijft op hoofdlijnen de inspanningen en resultaten van de organisatie op het personeelsdomein.

De organisatie is het afgelopen jaar behoorlijk in beweging geweest. Een beweging die enerzijds is afgerond
met een formele aanpassing van de structuur van de organisatie per 1 april 2017, anderzijds ook nog steeds
gaande is. We bewegen mee met de ontwikkelingen in de samenleving. De samenleving verwacht een
overheid die meedenkt, die flexibel is en snel handelt, maar tegelijkertijd duidelijke kaders stelt, ingrijpt indien
noodzakelijk en zorgvuldig tot besluiten komt. Dit vraagt veel van de moderne ‘ambtenaar’. Willen we als
werkgever aantrekkelijk blijven voor mensen, dan zullen we, zeker nu economie aantrekt en er druk ontstaat op
de arbeidsmarkt, ruimte moeten bieden aan onze medewerkers om initiatieven te nemen en vertrouwen te
geven om ‘fouten’ bespreekbaar te maken om er als organisatie van te leren. Dit geheel faciliteren we met ons
‘doorontwikkelingstraject OZHZ 2027°.

In het voor u liggende jaarverslag staan we stil bij een aantal in het oog springende gebeurtenissen, zoals
het ‘overdragen van de BRZO-taakuitvoering’ aan de DCMR, het opstarten van een traineeshiptraject en de

inrichting van een stralingsvrije ruimte. En natuurlijk het reeds genoemde doorontwikkelingstraject.

Samen met het jaarverslag, dat op hoofdlijnen ingaat op de inhoudelijke ontwikkelingen rondom de dienst
en de jaarrekening, die over onze financién gaat, vormt het sociaal jaarverslag een drieluik dat OZHZ van alle
kanten belicht. Het stelt u als belangstellend lezer in staat om een breed beeld te vormen van OZHZ, de
dienst die namens de provincie en de 17 gemeenten in de regio Zuid-Holland Zuid werkt aan een veilige,

gezonde, duurzame, leefbare en vitale regio.

Ronald Visser, Directeur



KERNCIJFERS PERSONEEL 2017

Instroom

In 2017 waren 203 medewerkers werkzaam bij OZHZ en zijn er 15 nieuwe medewerkers verwelkomd. Op een
medewerkersbestand van 203 medewerkers is dit een instroompercentage van 7,4%. Het grootste deel van de
medewerkers stroomden in bij de unit Regulering Bouw en Brandveiligheid. Hoe dit zich verhoudt tussen de

verschillende units is weergegeven in onderstaand figuur.

Instroom per unit in 2017 (totaal 15)

0 1 2 3 4 5 Tussen 2015 en 2017
Regulering, Bouw en Brandveiligheid 5 is het gemiddelde
instroompercentage
Juristen, APV en Ondergrond 3

gestegen met 4,5%
Omgevingsbeheer 2 van 2,9% naar 7,4%.

Omgevingskwaliteit 1

Integraal toezicht A 1

Inspectie Groen, Bodem en Opsporing 1
Informatiemanagement 1
Facilitair, Financién en Control 1
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Gratificaties
In 2017 hebben in totaal 19 medewerkers een gratificatie ontvangen wegens uitzonderlijke prestaties. In

totaliteit is er een bedrag van € 16.466,- uitgekeerd.

Bezwaar en beroep

In 2017 hebben drie medewerkers een bezwaar ingediend waarvan twee bezwaren zijn ingetrokken. Dit is
gebeurd naar aanleiding van een informeel overleg. De procedure van het andere bezwaarschrift loopt nog in
afwachting van een beslissing op dit bezwaar. Het aantal bezwaarschriften ten opzichte van 2016 en 2015 is
gelijk gebleven.

Flexibele arbeidskrachten

In 2017 zijn er 84 flexibele arbeidskrachten ingehuurd variérend in formatiegrootte.
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Vacatures
In 2017 zijn er 31 vacatures opengesteld waarvan 3 medewerkers intern zijn doorgestroomd, 4 niet zijn ingevuld

en van g vacatures liep de werving door in het nieuwe jaar.



TERUGBLIK 2017

Doorontwikkeling

Het jaar 2017 stond, net als in 2016, in het teken van de Doorontwikkeling. OZHZ is toekomstbestendig
gemaakt zodat beter ingespeeld kan worden op vraagstukken en ontwikkelingen die op de organisatie af
komen. De wijzigingen die de Doorontwikkeling met zich meebrengt, zijn een andere wijze van aansturing, een
plattere organisatiestructuur en een daarbij passende nieuwe cultuur. Omdat deze wijzigingen direct van
invloed zijn op de medewerkers is in 2017 een plaatsingstraject doorlopen. Hierbij is gestreefd naar een
transparant proces met zo weinig mogelijk personele consequenties. Uitgangspunt van dit proces was een
functieboek voor de nieuwe organisatie en een vergelijkend overzicht op functieniveau tussen de huidige en
toekomstige functies (was-wordt tabel). Op 1 april 2017 is de vernieuwde organisatie van start gegaan met het

nieuw geworven managementteam, nieuwe units en DT.
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Uitvlechting VTH-taken BRZO-bedrijven

Met ingang van 1 juli 2017 mogen de BRZO-taken uitsluitend nog uitgevoerd worden door de daartoe
aangewezen BRZO-omgevingsdiensten. Per 1 juli 2017 is de DCMR verantwoordelijk voor de
vergunningverlening, toezicht en handhaving voor de zogeheten risicovolle industriéle bedrijven (RIE-4) en
grotere chemiebedrijven (BRZO). Voorheen lag de uitvoering van deze taken met een provinciaal ondermandaat
bij OZHZ. Voor OZHZ medewerkers die verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de VTH-taken voor BRZO/
RIE4-inrichtingen betekent dit dat deze taken per 1 juli 2017 zijn komen te vervallen. Om de continuiteit van de
werkzaamheden te kunnen waarborgen is overeengekomen dat OZHZ tijdelijk, tot 1 januari 2018, de
werkzaamheden op inhuurbasis bleef verrichten onder verantwoordelijkheid van de DCMR. Zes medewerkers
waren daarom gedetacheerd. De uitgangssituatie is dat per 1 januari 2018 de taken worden uitgevoerd door
medewerkers die in dienst zijn van de DCMR. OZHZ en de DCMR werkten nauw samen om de overgang van
medewerkers van OZHZ naar de DCMR te laten plaatsvinden door belangstelling van medewerkers. Dit is
geslaagd; zes medewerkers hebben ervoor gekozen om bij de DCMR te gaan werken. Hierdoor is een

gedwongen plaatsingsproces voorkomen.

Een stralingsarme (project)ruimte

Eind 2017 heeft de dienst een stralingsarme (project)ruimte in gebruik genomen. Een beperkt aantal
medewerkers bij OZHZ is gevoelig voor elektromagnetische velden (EMV). De betreffende ruimte is door een
extern bureau voorzien van afschermende voorzieningen zonder het visuele concept van het interieurontwerp
aan te tasten. Wij kijken terug op een bijzonder proces en zijn trots op het resultaat bij OZHZ. Meer dan 90%

van de aanwezigheid van elektrische wisselvelden en hoog frequente straling zijn meetbaar niet meer aanwezig.

Traineeship

Vanaf september 2017 is OZHZ gestart met een traineeprogramma. Hierbij worden 4 trainees in 1,5 jaar tijd
zoveel mogelijk binnen de verschillende taakvelden van OZHZ ingezet en leren ze wat het betekent om een
vergunning te verlenen, toezicht te houden en te adviseren. Daarnaast draaien de trainees mee in een aantal
projecten, zowel gericht op de inhoud van het werk als op de bedrijfsvoering. De trainees hebben diverse
achtergronden, van juridisch tot personeelsmanagement, maar bij de selectie is vooral beoordeeld op
competenties en ontwikkelpotentieel. Met het traineeprogramma wordt (mede) invulling gegeven aan de
gewenste verjonging van de dienst. Na afloop van het programma stromen de trainees in op de op dat moment

beschikbare reguliere functies.



VOORUITBLIK

Strategische personeelsplanning

OZHZ is een dynamische organisatie die werkzaam is binnen een turbulent speelveld. Zo is er per 1 juli 2017
een overgang geweest van taken die onder het BRZO vielen. Deze taken zijn overgegaan naar de DCMR waarbij
medewerkers zijn overgegaan naar deze milieudienst terwijl er in 2013, 2014 en 2015 nog een uitbreiding van
taken binnen OZHZ plaatsvond. En er komen meer ontwikkelingen op onze organisatie af zoals bestuurlijke

herindelingen, de Omgevingswet, maatschappelijke eisen en Wkb.

Als organisatie vinden wij het belangrijk om goed voorbereid te zijn op de toekomst. Een heldere visie en
strategische doelen helpen ons hierbij. Het instrument strategische personeelsplanning (SPP) is een belangrijk
instrument dat ons daarbij kan ondersteunen. Dit instrument helpt om adequaat in te spelen op diverse in- en
externe ontwikkelingen die van invloed kunnen zijn op de inzet en samenstelling van ons personeelbestand.
Daarom is het van belang om de interne en externe ontwikkelingen die op de organisatie afkomen te
onderzoeken en de impact daarvan op de personeelsbehoefte te analyseren. In 2018 wordt de strategische

personeelsplanning herzien.
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Wervingscampagne

In 2018 start OZHZ een grote wervingscampagne. Hiermee willen we mensen nieuwsgierig maken naar onze
organisatie en onze naamsbekendheid vergroten. Deze campagne heeft als doel een groot publiek bereiken en
is een mooi middel om de lastig in te vullen vacatures te vervullen. Deze vacatures zijn het gevolg van het hoge

verloop in 2017 t.o.v. voorgaande jaren.

Gemeentelijke herindeling Vijfheerenlanden

De gemeenten Leerdam, Zederik en Vianen worden per 1 januari 2019 samengevoegd tot de nieuwe gemeente
Vijfheerenlanden. Deze nieuwe gemeente komt in de provincie Utrecht te liggen. Met de wijziging van de
provinciegrens wijzigt ook de samenstelling van enkele samenwerkingsverbanden waaronder OZHZ. De
uittreding van Leerdam en Zederik heeft invloed op de taken van OZHZ. Tevens zullen ook de gemeenten
Giessenlanden en Molenwaard per 1 januari 2019 worden samengevoegd tot de nieuwe gemeente

Molenlanden. Ook deze herindeling heeft invloed op de taken van OZHZ.



Wet Normalisering Rechtspositie Ambtenaren (WNRA)
Met ingang van 1 januari 2020 treedt de WNRA in werking. De Wet normalisering rechtspositie ambtenaren
regelt dat de rechtspositie van ambtenaar grotendeels gelijkgetrokken wordt met die van werknemers in het

bedrijfsleven. De belangrijkste wijzigingen door de WNRA zijn:

« de eenzijdige aanstelling wordt vervangen door een tweezijdige arbeidsovereenkomst

- de publiekrechtelijke rechtspositieregelingen worden vervangen door collectieve arbeidsovereenkomsten (cao’s)

« wanneer er een geschil is tussen werknemer en werkgever worden deze niet meer door de bestuursrechter
behandeld, maar door de civiele rechter

« de ‘ambtelijke status’ verdwijnt echter niet en ook het begrip ‘ambtenaar’ blijft bestaan

TERUGBLIK OR 2017

De ondernemingsraad (OR) van OZHZ heeft een aantal instemmings- advies en informatieverzoeken van

de bestuurder ontvangen. Zij hebben ingestemd met de werktijdenregeling en het gebruik van de black

box voor dienstauto’s. De OR is ook in 2017 nauw betrokken geweest bij de doorontwikkeling. Zij hebben
positief geadviseerd over het inrichtingsplan voor de nieuwe organisatie en hebben zitting gehad in de
sollicitatieccommissie van de unitmanagers. De OR is geinformeerd over de resultaten van de evaluatie van de
organisatiewijziging van de wachtdienst. Hierop is een groot aantal aanbevelingen gedaan, voor de korte en de

lange termijn.

Een belangrijk dossier voor de OR was de overdracht van VTH-werkzaamheden van de BRZO- en RIE4
bedrijven naar de DCMR. Ook is tijdens het overleg met de bestuurder in het artikel 24 (‘met de benen op
tafel’)-overleg aandacht besteed aan de toekomst van OZHZ. Mede in relatie tot alle ontwikkelingen zoals de

Omgevingswet en het vertrek en de fusie van gemeenten.

Naast bovenstaande onderwerpen zijn de huisvesting en de vorming van de gemeenten Vijfherenlanden en
Molenlanden onderwerp van gesprek dat doorloopt in 2018. De OR zal in 2018 de onderstaande ontwikkelingen
met belangstelling volgen:

« BRZO, convenant en evaluatie

« Doorontwikkeling #0ZHZ2021

« Leeftijdsbestendig personeelsbeleid

. Strategisch Ontwikkel Perspectief (SOP)

« Wet Harmonisering Rechtspositie Ambtenaren

« Omgevingswet

» Privacy wetgeving



PERSONEELSVERENIGING

De personeelsvereniging SMOG heeft met haar ca. 170 leden ook weer in 2017 een actief programma
aangeboden. In 2017 hebben we de volgende activiteiten georganiseerd: een kano tocht, een workshop Tajine
koken en een workshop pompoen snijden. Daarnaast is de PV met 127 mensen (leden met intro’s) naar de
musical Soldaat van Oranje geweest. Ook Sinterklaas heeft zoals ieder jaar de (klein)kinderen en de leden

van de PV niet overgeslagen. In 2017 is ruim 20.000 euro uitgegeven aan activiteiten. OZHZ draagt ieder jaar
bij aan het budget met een bijdrage op basis van het aantal leden, daar is de PV erg dankbaar voor. Collega-
leden die een kindje krijgen, trouwen, langdurig ziek zijn, een ziekenhuisopname ondergaan of een vervelende

tijd doormaken, krijgen van de commissie lief en leed een attentie toegestuurd. In 2017 hebben 32 leden een

attentie ontvangen.





