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"Onze inwoners moeten
kunnen rekenen op een een
veilige, duurzame en gezonde
leefomgeving. Met dit regiobrede
toezicht richten wij ons als
omgevingsdienst op de risico's
'die er het meeste toe doen'. We
focussen ons op thema's die veelal
voor iedere gemeente relevant
zijn of kunnen worden. Onze
inspecteurs waren dan ook in 2018
weer in de hele regio te vinden.
Bij restaurants, op boerderijen,
van industrieterreinen tot op
bouwplaatsen. Zij controleerden
en spraken aan. Zij werkten aan
een oplossing als het mis was en
handhaafden waar nodig."

Ronald Visser, Directeur.




Kerncijfers

Onze inzet in 2018 Naleving

1.348

initiéle Gemiddelde
controles naleving
(1.585 gepland)
11.192
gerealiseerde
uren OZHZ gaat met name langs bij bedrijven
(12.463 begroot) waar overtredingen te verwachten zijn. Zo
sporen we gericht overtreders op. Bij steeds
meer toezichtsprojecten zetten we ook in
OZHZ voerde minder controles uit voor op vooraf informeren; bedrijven zijn zich
generiek toezicht dan gepland. Dit kwam hierdoor bewuster van hun verantwoorde-
omdat andere werkzaamheden meer prioriteit lijkheden en verplichtingen. Zo voorkomen
en inzet van ons vroegen dan verwacht, zoals we overtredingen. Waar mogelijk benutten
het behandelen van klachten van inwoners. Een wij de beschikbare data. Onze inspecteurs
aantal projecten loopt nog door in 2019. voeren hierdoor hun werk efficiént uit.

Hercontroles: 3 58 Dwangsomcontroles: 8
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Projecten

Projecten thematisch toezicht milieu
+» Onderhoud en beheer bij garagebedrijven
« Tankplaatsen bij loonbedrijven
« Opslag van gevaarlijke stoffen bij metaal-
metaalelektrobedrijven
« Opslag en gebruik van propaan
« Opslag en verkoop van gasflessen
« Lozingen op het riool door restaurants
« Opslag van mest
« Vetstromen van restaurants naar verwerker (ketentoezicht)
« Bewerking van bouw- en sloopafval buiten een inrichting
« Opslag en toepassen van grondstromen
« Onderhoud en beheer van bovengrondse dieseltanks
« Onderhoud en beheer van natte koeltorens
« Opslag en verkoop van consumentenvuurwerk
« Voorkomen geluidsoverlast aan sportverenigingen
« Strafrechtelijk onderzoek (multidisciplinair)
« Energiebesparing bij grootverbruikers
« Rapportage European Energy-Efficiency Directive
(EED) (concernbreed energieverbruik)

Projecten thematisch toezicht bestaande
bouw en brandveilig gebruik

« Veilige vluchtroutes en feestversiering bij horeca
+ SCIOS-keuringen bij verwarmingsinstallaties
« Strafrechtelijk onderzoek bij brandrisicovol

gebruik en handelen

in 2018




Legionellabesmetting tegengaan
met goed onderhoud en
beheer van natte koeltorens

Een natte koeltoren zorgt voor proceskoeling en interne klimaatbeheersing. Wanneer deze

installaties niet goed worden beheerd, ontstaat het risico op groei van legionellabacterién. e

kunt ziek worden door het inademen van deze bacterién. Hoewel die kans klein is, is het be-

langrijk om besmetting te voorkomen. Daarom controleerden onze inspecteurs verschillende

koeltorens in de regio.

Onze inzet

Controle bij alle 12 natte koeltorens in de regio

Naleving neemt sterk toe
door inspecties

Naleving na eerste controle: 58%

Naleving na aanschrijven en hercontrole: 83%

Dit traject loopt nog door in 2019.

Wat was er mis?

Vier keer was het legionellabeheersplan niet
actueel. Een keer was een verhoging van het aantal

legionellabacterién niet gemeld bij OZHZ. Deze

verhoging was wel zo snel mogelijk verholpen.
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Combinatieproject: biologische
afvalwaterzuiveringsinstallaties
ook bron van legionella

In 2018 werd bekend dat legionellabacterién ook via
biologische afvalwaterzuiveringsinstallaties in de
lucht kunnen komen. Daarom controleerde OZHZ
op verzoek van het Ministerie van Infrastructuur en
Waterstaat de zuiveringsinstallaties. We brachten in
kaart of er risico’s zijn en bespraken de mogelijke
maatregelen met de bedrijven. Onze inspecteurs
bezochten in 2018 acht verschillende afvalwater-
zuiveringslocaties. Dit project loopt nog door in
2019, omdat we ook op andere locaties de instal-
laties aantroffen. Het RIVM gebruikt de gegevens

uit onze inventarisatie voor verder onderzoek naar

legionellaverspreiding.



Vervuiling door opslag
van mest voorkomen

Vrijwel elke agrariér heeft een mestopslag. Deze opslag is veelal goed aangelegd en inge-
richt, maar wordt daarna niet goed beheerd en onderhouden. Dit brengt risico’s met zich
mee, met de kans op bodemverontreiniging. Om onze bodem goed te beschermen, be-
zochten inspecteurs daarom boerenbedrijven in de regio. Het gaat om een

langlopend, meerjarig project.

Naleving blijﬂ; |aag 56 controles
55% naleving

3 keer dwangsomprocedure

49 controles

51 controles 47% naleving

59% naleving 2 keer dwangsomprocedure

1 keer dwangsomprocedure

Wat was er mis in 2018? - 38 tekortkomingen

Aanwezige mestplaat is niet mestdicht door slecht onderhoud 24%
Verklaring/certificering ontbreekt/niet tijdig uitgevoerd van mestbassin 24%
Melding wijziging bedrijf ontbreekt 24%
Opslag van mest niet boven mestplaat 21%
Mestbassin voldoet niet aan technische en/of bouwkundige eisen 8%

OZHZ bezoekt telkens andere agrariérs, toch blijft de naleving laag. De controles leiden
niet tot een spontane verbetering in de hele branche. Het is een structureel probleem.
We blijven daarom controleren en gaan ook extra middelen inzetten. We blijven
controleren en zetten extra middelen in Inspecteur Marleen vertelt: “Ook in 2019 ga

ik op pad en blijven we controleren. Ik ga na of ik nieuwe middelen kan inzetten,
bijvoorbeeld meer voorlichting geven om meer te kunnen bereiken. Het is belangrijk
om de afwachtende houding te doorbreken en bewustwording te vergroten. Zo zorgen

we ervoor dat de bodem schoon blijft.”




Voorkomen van
overlast door muziek
in de sportkantine

OZHZ krijgt vaak de vraag: hoe hard mag
de muziek eigenlijk? Daarvoor zijn regels.
OZHZ benaderde per brief de sportver-
enigingen in de regio. Wij legden uit wat
precies wel en niet mag en hoe de sport-
verenigingen overlast voor omwonenden
kunnen voorkomen.

107 brieven gingen de deur uit

Via onze site was meer te lezen. De brief leidde
direct tot meer websitebezoekers. Ruim 100
bezoekers lazen die dagen onze informatie. Ook
daarna is de websitepagina nog regelmatig bezocht.

Aan dergelijke informatie is duidelijk behoefte.

Minder klachten over te
harde muziek

In de afgelopen jaren ontvingen wij via de
Milieutelefoon gemiddeld 25 geluidsklachten per
jaar gerelateerd aan sportkantines. In 2018 waren

dit er slechts vijf, waarvan vier terecht.

Inspecteur Lennart vertelt:

“Je kunt als sportvereniging zelf ook inschatten of je muziek te hard staat,
zonder daarvoor de apparatuur te hebben. Een vuistregel hiervoor is: Als de
muziek bij de dichtstbijzijnde woning te horen is, dan staat de muziek zeker
te hard. Zowel in de avond- als in de nachtperiode. Hetzelfde geldt voor het
muziekgeluid dat binnen in een naastgelegen woning te horen is. Bij het
handhaven van geluidvoorschriften meten we namelijk ook in of nabij de

dichtstbijzijnde woning.”




Veilige opslag
en verkoop
van gasflessen

Propaan is inmiddels in kleine flessen breed verkrijgbaar. Veel mensen gebruiken het, bij-
voorbeeld om te barbecueén in de zomer. Inspecteurs zagen ook steeds vaker verkoop- en
inzamelingspunten, bijvoorbeeld bij tuincentra of bouwmarkten. Het is belangrijk dat de
opslag en inzameling van de flessen gebeurt volgens de veiligheidseisen. Zo is een op-
slagvoorziening verplicht. Mocht er bijvoorbeeld brand uitbreken, dan blijft met een goede
voorziening de impact beperkt. De controles lopen door in 2019.

Onze inzet

23 controles
(Handhaving hebben wij

nog niet ingezet, het

project startte eind 2018.)

Wat is er mis?

Tot nu toe zien we regelmatig dat de opslag niet
voldoet aan de regels. Ook treffen we geregeld
geen opslagvoorziening aan, of staan gasflessen

buiten de opslag.

Vooruitblik

Inspecteurs controleren in 2019 nog 18 locaties.
Daarmee heeft OZHZ alle verkoop- en
inzamelpunten van gasflessen in de regio

gecontroleerd.




Veilig opslaan
en gebruiken
van propaan

Zowel bedrijven als particulieren gebruiken propaan voor het verwarmen van gebouwen

en woningen. Met name in landelijke gebieden zonder gasaansluiting komen we de grote
propaanreservoirs vaak tegen. De opslag van deze brandstof brengt wel risico’s met zich mee,
daarom zijn er voorschriften. Het is belangrijk om de veiligheidsregels te kennen om onveilige
situaties te voorkomen. Inspecteurs gingen naar bedrijven en woningen en controleerden de
opslag. Vanaf 2017 maakt dit project onderdeel uit van het regionale, thematisch toezicht.

Naleving stijgt

74 controles

Dwangsomprocedures niet

63% naleving

nodig door goede opvolging

van overtreders

64 controles
Dwangsomprocedures niet

nodig door goede opvolging

1))
=
S
2
©
c
X
o
LN

van overtreders

Wat was er mis in 2018? - 49 tekortkomingen

Certificaten van reservoir of leidingwerk ontbreken/niet toonbaar 29%
Reservoir en/of opstelplaats voldoet niet aan technische eisen 18%
Melding wijziging bedrijf ontbreekt 18%
Brandbaar materiaal nabij reservoir 14%
Hekwerk ontbreekt / defect 12%
Veiligheidsinstructies ontbreken 8%
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Overtreders schrijven we aan. We gaan daarna
opnieuw langs bij overtreders, zodat we kunnen
vaststellen dat de situatie is zoals vereist. We
zien dat zij onze brieven uitstekend opvolgen,
maar het liefst willen we een overtreding en
hercontrole voorkomen. Daarom hebben we een
communicatietraject in voorbereiding.

Dit project loopt door in 2019.

In Zuid-Holland Zuid: 33 9

propaanreservoirs

Betere informatie & zelf controleren

Onze inspecteurs merken regelmatig dat er weinig kennis is over de risico’s. Dit zien we vooral bij particu-
lieren. Vaak weten zij ook niet wat hun verplichtingen zijn. Er is vooral onbekendheid, de welwillendheid is er
wel. Daarom gaan we voortaan vooraf informeren met een brief aan huis. Met een stappenplan kunnen

de eigenaren van de propaantanks zelf een controle uitvoeren. Bijvoorbeeld het controleren van de bereik-
baarheid, de afstanden tot andere objecten en de laatste keuringsdatum. Zo verminderen we de risico’s

en verkleinen we de kans op overtredingen als onze inspecteur langskomt.

Yind.



Het riool ontlasten
door goede vetscheiding

Geloosd en stollend vet zet zich in het riool af. Het belemmert een goede werking van het
openbaar riool en kan tot verstopping leiden. Het lozen van plantaardige of dierlijke olién of

vetten op de riolering is daarom ongewenst. Een goed functionerende vetafscheider voorkomt
problemen.

Indirecte lozingen van
vet bij restaurants

Via het rioolputje van restaurants komt veel vet

in het riool, bijvoorbeeld vanuit de spoelkeukens.
Zonder vetscheider leidt dit tot problemen. In-
specteurs bezochten in twee jaar tijd horecaonder-
nemingen in de hele regio. In 2018 is handhaving

ingezet.

153 controles
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126 controles

72% naleving




In 2019 volgen hercontroles. De verwachting

is dat meerdere horecaondernemers niet gaan
meewerken, waardoor we genoodzaakt zijn om
dwangsomprocedures te starten. Het vraagt

van hen een aanpassing in de bedrijfsvoering,
bijvoorbeeld in gedrag of door een vetafscheider

aan te schaffen en te beheren.

Wat was er mis?

Tekortkomingen
Vetafscheider niet tijdig geleegd
Geen afgiftebewijzen afvoer vet
Vetafscheider niet inspecteerbaar

Geen vetafscheider / vetafscheider defect

In werking / gewijzigd zonder vergunning / melding

Overige

Vooruitblik

In 2019 krijgt dit project vervolg in andere vorm.
We gaan langs bij horecaondernemers wanneer
op het meest relevant moment: bij nieuwbouw,
grondige renovatie of een verbouwing. Dat is het
moment om een vetafscheider te controleren of
alsnog te installeren. We verwachten dat hierdoor

de naleving op de lange termijn verbetert.

2017 2018
48% 39%
28% 18%
4% 0%
8% 30%
6% 14%
6% 0%

Combinatieproject: wordt de vetstroom goed verwerkt?

Bovenstaand project is gecombineerd met ketentoezicht op vetstromen. Bij alle 279 locaties ging de inspecteur

namelijk ook na of de horecaondernemer het vet afvoert via een erkende inzamelaar. Voor de inzamelaar leve-

ren de afgewerkte olién en vetten geld op. Zo zijn deze toe te passen in de biovergisting, van het biogas wordt

weer elektra gemaakt. Het restproduct (digistaat) wordt uitgereden over het land als compost. In onze regio

zijn geen biovergistingsinstallaties, wel ontstaan hier veel vetstromen. Wij controleren of de ondernemers hun

vet laten afvoeren via een erkende inzamelaar. Bij alle controles die wij deden in 2018 bleek dit het geval. Deze

inzamelaar wordt vervolgens weer gecontroleerd of die het juist verwerkt/transporteert. Dit zorgt ervoor dat de

vetstroom zo zuiver mogelijk blijft en dat het in beeld blijft. Belangrijk, want soms worden er andere afvalstof-

fen toegevoegd aan vetten. Dan hebben we te maken met vervuiling.
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Wij zijn dag en nacht inzetbaar
voor milieuklachten en -incidenten.

In 2019 werken onze
inspecteurs weer aan nieuwe
projecten. Samen gaan we

voor een veilige, gezonde en
duurzame leefomgeving voor
onze inwoners en bedrijven.

Papendrecht

Alblasserdam

Hendrik-ldo-ambacht
Dordrecht

. ' Gorinchem
Hardinxveld-Giessendam
Hoeksche Waard Sliedrecht

Vragen? Contact onze senior adviseur Sander de Poel

Molenlanden
Zwijndrecht

via s.de.poel@ozhz.nl of 078 770 85 8.

www.ozhz.nl Volg ons [}




