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Inleiding 

 

Voor u ligt de eerste bestuursrapportage 2019 van de Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid (OZHZ). 

 

Op gemeentelijk gebied zijn er tal van ontwikkelingen. Zo is de uittreding van de gemeenten Leerdam en Zederik 

per 1 januari 2019 een feit geworden. Het algemeen bestuur (AB) heeft inmiddels een definitief besluit genomen 

inzake de transitievergoeding. Per 1 januari 2019 zijn de voormalige gemeenten Binnenmaas, Cromstrijen, 

Korendijk, Oud Beijerland en Strijen gefuseerd tot de gemeente Hoeksche Waard; de voormalige gemeenten 

Giessenlanden en Molenwaard zijn gefuseerd tot de gemeente Molenlanden. Daarbij zijn de bouwtaken die wij 

uitvoerden voor Giessenlanden weer terug gegaan naar de gemeente Molenlanden. Ook hiervoor heeft het AB 

frictievergoeding vastgesteld.  

 

Parallel hebben diverse opdrachtgevers, in het najaar 2018, de hoeveelheid VTH taken (en budgetten) aanzienlijk 

verruimd en/of extra expertisetaken bij ons neergelegd. Wij voerden tegelijkertijd een terughoudend 

vacaturebeleid en bevorderden de uitstroom van medewerkers vanwege de gemeentelijke uittredingen. 

Door deze ontwikkelingen zijn wij 2019 van start gegaan met een aanzienlijke opgave om de organisatie weer op 

te bouwen en vacatures (20 FTE) in te vullen. Door middel van extra inhuur voorzien we in de benodigde 

capaciteit om het extra werk uit te voeren. Dit zorgt er wel voor dat het aandeel externe capaciteit momenteel 

relatief hoog is met 18,7%. We hebben daarom de hoogste prioriteit gegeven aan de werving van nieuwe 

medewerkers. We hebben ons op de arbeidsmarkt geprofileerd middels advertenties, inzet van sociale media en 

een banenmarkt. Ondanks de krappe arbeidsmarkt heeft dit geleid tot circa 400 sollicitaties. De verwachting is dat 

we circa 80% van de vacatures op korte termijn kunnen invullen.  

 

Tegen deze achtergrond zijn wij met volle kracht van start gegaan met de uitvoering van de individuele 

jaarprogramma's. Voor het merendeel ligt de uitvoering op schema. Alleen het aantal afgehandelde vergunningen 

en actualisaties van vergunningen blijft achter. Hier is een duidelijke relatie met de onderbezetting en de situatie 

op de arbeidsmarkt. Ook de productiviteit blijft redelijk op niveau. Positief is verder dat het ziekteverzuim verder is 

gedaald naar 4,9%. 

Ook in financieel opzicht zijn de prestaties goed. Het boekjaar 2018 is afgesloten met een positief resultaat van € 

100.000 en een goedkeurende accountantsverklaring. De meerjarenbegroting is structureel sluitend, evenals de 

eerste bestuursrapportage. Het voorstel tot bestemming van het resultaat 2018, tezamen met de 

ontwerpbegroting 2019, zijn voor reactie respectievelijk zienswijze aangeboden aan de gemeenteraden en 

Provinciale Staten. 

 

Al met al kijken we dus met tevredenheid terug op een hectische eerste 4 maandsperiode. Daarbij zijn wij ons 

zeer bewust van de grote uitdagingen waar we voor staan om de organisatie weer op te bouwen, de nieuwe 

medewerkers in te werken en het lopende werk ongehinderd door te laten gaan.  

 

In de bestuursrapportage zetten we de ontwikkelingen op een rij, rapporteren wij over de uitvoering van de 

begroting en maken we een prognose van de resultaten aan het einde van het jaar.  

De bestuursrapportage vloeit voort uit de financiële verordening die stelt dat het dagelijks bestuur (DB) het 

algemeen bestuur (AB) informeert over de realisatie van de begroting. Ook leggen wij, na goedkeuring dor het 

DB, een voorstel voor aanpassing van de begroting 2019 voor aan het AB.  
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I Ontwikkelingen en risico's 

Bestuurlijke ontwikkelingen OZHZ 

 

In het eerste kwartaal van 2019 heeft in het DB en AB besluitvorming plaatsgevonden over de samenstelling van 

het DB en de Auditcommissie van OZHZ. In het DB zijn de heren Van Leenen en Slob benoemd, in de 

auditcommissie de heren Van der Geest en Nederveen.  

 

Op 6 maart jl. nam het AB afscheid van de heer Janssen als voorzitter van OZHZ. 

 

De accountant heeft in de vergadering van het DB van 21 februari jl. de interimrapportage 2018 toegelicht. Tot 

genoegen van de auditcommissie en het bestuur gaf de accountant een algemeen beeld waarbij OZHZ als 

organisatie proactief en bewust bezig is. 

 

Vanwege onder andere de herindelingen en uittredingen in de regio dient de gemeenschappelijke regeling te 

worden aangepast. Het voorstel hiertoe is op 6 maart jl. door het AB vastgesteld. Het is vervolgens naar de 

colleges en raden en Provinciale Staten toegezonden ter vaststelling. De besluitvormingsronde loopt tot en met 

de zomer van 2019. Verwacht wordt dat de provincie het wijzigingsbesluit rond aanvang van het vierde kwartaal 

2019 in de Staatscourant kan publiceren. Het wijzigingsbesluit omvat ook een aanpassing in de samenstelling 

van het AB en een aanpassing voortvloeiend vanuit het regionale traject GRIP op GR-en. 

 

Contractrelatie OZHZ – GRD 

 

De huidige overeenkomst met de Gemeenschappelijke Regeling Drechtsteden (GRD), i.c. het Service Centrum 

Drechtsteden (SCD), over de dienstverlening op het gebied van onder andere ICT en juridische en personele 

zaken loopt op 1 april 2021 af. Het DB heeft in februari 2019 besloten het uitsluitend recht om de 

dienstverleningsrelatie na die datum te continueren. In eerste instantie gaat het om verlenging met één jaar 

vanwege het thans lopende transitietraject bij het SCD, vervolgens voor een langere periode met ingang van 1 

april 2022. 

 

In 2019 en 2020 worden voorbereidingen getroffen om de dienstverlening na 1 april 2022 vorm te geven. In het 

geval contractverlenging na 1 april 2022 om prijstechnische of andere redenen niet mogelijk blijkt te zijn, dient al 

voor 1 april 2020 duidelijk te zijn of de dienstverleningsrelatie wordt gecontinueerd. OZHZ verwacht twee jaar 

nodig te hebben om in dat geval alsnog een Europese aanbesteding en bijbehorend migratietraject goed te 

doorlopen.  

 

De procedure inzake de eenjarige prijsverlenging (1 april 2021 tot 1 april 2022) loopt op dit moment nog. OZHZ 

verwacht tot goede afspraken te komen met het SCD. 
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Omgevingswet 

 

De Tweede Kamer heeft op 7 maart jl. ingestemd met de Invoeringswet van de Omgevingswet. De Invoeringswet 

bevat de juridische basis voor het Digitaal Stelsel Omgevingswet en regelt een soepele overgang van de 

bestaande naar de nieuwe wetgeving op het gebied van de fysieke leefomgeving. Zo zorgt de Invoeringswet voor 

de technische wijzigingen van bestaande wetten en is er een bijzonder overgangsrecht in opgenomen. Via de wet 

heeft de Tweede Kamer een aantal belangrijke wijzigingen in de Omgevingswet aangebracht: 

 

• De bestaande vergunning voor bouwen wordt gesplitst in een bouwtechnische vergunning en een 

ruimtelijke vergunning (past het bouwwerk op de locatie). Gemeenten krijgen door de wijziging meer 

vrijheid om te bepalen voor welk type bouwwerken een ruimtelijke vergunning nodig is. Daardoor 

kan het aantal aanvragen voor bouwvergunningen worden teruggebracht.  

• Het geven van de bevoegdheid aan de gemeenteraad om gevallen aan te wijzen waarin participatie 

verplicht is voor initiatiefnemers. Het gaat dan om vergunningaanvragen voor initiatieven die niet 

passen binnen de regels uit het omgevingsplan. 

• Het versterken van de positie van de gemeenteraad bij afwijkingen van het omgevingsplan. De 

gemeenteraad kan buitenplanse vergunningen aanwijzen waarover de gemeenteraad een advies 

kan geven, dat B&W moeten volgen bij hun beslissing. 

• Het geven van de mogelijkheid aan gemeenten om de uitgebreide voorbereidingsprocedure toe te 

passen. Het gaat dan om vergunningen voor afwijkingen van het omgevingsplan met grote gevolgen 

voor de fysieke leefomgeving en veel belanghebbenden. Dat betekent dat ze niet 8 weken maar 6 

maanden de tijd hebben om de vergunningverlening voor te bereiden.  

Om de gemeenten en provincie goed van dienst te kunnen zijn zet OZHZ in op een gedegen voorbereiding. De 

jaarlijkse programmaplannen op basis van het Regieplan Programmasturing 2019 – 2021 bieden daarvoor de 

basis. De bovengenoemde ontwikkelingen worden hierin vanzelfsprekend meegenomen. 

 

Met ingang van 2019 ziet de programmatische voorbereiding op de technische implementatie van de wet. 

Daarnaast wordt de organisatie voorbereid op een manier van werken die aansluit bij de maatschappelijke 

ontwikkeling van ruimte, het bieden aan initiatieven uit de samenleving met behoud van verantwoordelijkheid voor 

omgevingskwaliteit bij de overheid.  

 

OZHZ ondersteunt een aantal gemeenten bij het opstellen van omgevingsvisies. Hiervoor worden in 

samenwerking met de VRZHZ en de DGJZHZ Omgevingsscans opgesteld. De scan bestaat uit het maken van 

een 'milieufoto' van de bestaande situatie uitgebeeld in kaarten met toelichtende tekst. Daarbij is feitelijke 

informatie gebruikt maar ook informatie over hoe bewoners hun omgeving beleven. Deze informatie is 

gegroepeerd rondom 4 thema's: veiligheid, gezondheid, duurzaamheid en groen. Per thema zijn concrete 

bouwstenen aangereikt voor het opstellen van de omgevingsvisie. In de loop van dit jaar worden meerdere 

adviesproducten ontwikkeld die aansluiten bij de informatiebehoefte van onze opdrachtgevers bij het opstellen 

van omgevingsvisies, -plannen en -programma's. 
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Wet kwaliteitsborging voor het bouwen 

 

OZHZ volgt het traject van het wetsvoorstel van de Wet kwaliteitsborging voor het bouwen (Wkb) intensief. Het 

bestuur en de ambtelijke contactpersonen van gemeenten en provincie worden geïnformeerd over de impact van 

het wetsvoorstel op de wettelijke taken inzake vergunningverlening, toezicht en handhaving. De Wkb treedt naar 

verwachting gelijktijdig met de Omgevingswet in werking. 

 

Het wetsvoorstel Wkb heeft tot doel de bouwkwaliteit te verbeteren. De vergunninghouder wordt verplicht een 

onafhankelijke kwaliteitsborger in te schakelen die tijdens de bouw toetst en verklaart of de onderdelen voldoen 

aan de voorschriften uit het Bouwbesluit 2012. Dit laat onverlet de belangrijke rol van het bevoegd gezag. Publiek 

toezicht door gemeenten is en blijft ook in het nieuwe stelsel onmisbaar. Wel verandert de werkwijze bij 

vergunningverlening en de handhaving. De veranderingen zien op de rol die het bevoegd gezag en de 

kwaliteitsborger binnen het nieuwe stelsel spelen, de waarborgen die er zijn voor onafhankelijke waarneming en 

interventie van het bevoegd gezag en de wijze waarop dit nieuwe stelsel geïmplementeerd kan worden. Over 

deze nieuwe werkwijze zijn begin 2019 tussen de Minister van BZK en de VNG afspraken vastgelegd in het 

Bestuursakkoord implementatie en invoering wetsvoorstel Kwaliteitsborging voor het bouwen. Het 

Bestuursakkoord ziet enkel op gevolgklasse 1 (woningen, kleine industriegebouwen en fietsbruggen).  

 

In maart 2019 heeft de Minister de vragen van de Eerste Kamer over het wetsvoorstel beantwoord. Op 14 mei 

heeft de Eerste Kamer het wetsvoorstel aangenomen. 

 

Omgevingsveiligheid 

 

Omgevingsveiligheid gaat over de vraag hoe de beperkte ruimte in Nederland veilig kan worden benut en risico’s 

die mensen lopen in hun omgeving beperkt kunnen worden. Wat zijn de risico's bij bedrijven, het gebruik en 

transport van gevaarlijke stoffen en de veiligheid van ontwikkelende technologieën. Om hierop in te spelen, 

worden gemeenten met projecten beleidsmatig geadviseerd over omgevingsveiligheid in omgevingsvisie/plan, 

ontwikkelingen zoals waterveiligheid en veiligheidsaspecten bij duurzaamheidsinitiatieven en wijzigingen in wet- 

en regelgeving (waaronder schillenbenadering in plaats van groepsrisico). Meer uitvoerend wordt ingezet op 

advisering over veiligheid in het kader van vergunningverlening, toezicht en concrete ruimtelijke ontwikkelingen.  

 

Een aantal uitvoerende werkzaamheden van OZHZ wordt al enkele jaren gefinancierd uit het programma 

Veiligheid. Dit past echter niet meer binnen de toekomstgerichte opgave zoals die ten grondslag ligt aan het 

eerder genoemde Regieplan Programmasturing 2019 - 2021. Daarnaast loopt ook de externe subsidie (Impuls 

Omgevingsveiligheid; IOV) af per 2020.  

OZHZ is van mening dat uitvoering van de externe veiligheidstaak noodzakelijk is voor de VTH taakuitvoering 

voor de opdrachtgevers. In 2019 zullen gesprekken worden gevoerd met de opdrachtgevers over de wijze van 

taakuitvoering en financiering in het jaarprogramma 2020. 

 
Beëindiging leaseverplichtingen werknemers 
 

Op basis van de formele toekenningscriteria uit de Regeling voor leaseauto’s 2006 is destijds door de toenmalige 

Milieudienst ZHZ een bijzondere groep ambulante medewerkers aangemerkt. Aan deze groep kon een leaseauto 

worden toegekend die kan worden ingezet voor woon-werk, werk-werk en privé verplaatsingen. In de Regeling 

Vervoer is niet langer sprake van persoonlijke leaseauto's. In dit kader is er de afgelopen jaren een 

uitsterfconstructie gehanteerd. Dit heeft geresulteerd dat op basis van vrijwilligheid de leasecontracten voor deze 

leaseauto's per 30 april 2019 zijn beëindigd. 
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Werving personeel 
 

Op gemeentelijk gebied zijn er tal van ontwikkelingen die per 1 januari 2019 een feit zijn geworden. Zo is de 

uittreding van de gemeenten Leerdam en Zederik afgerond. Het AB heeft in januari 2019 een definitief besluit 

genomen inzake de transitievergoeding. De voormalige gemeenten Binnenmaas, Cromstrijen, Korendijk, Oud 

Beijerland en Strijen zijn gefuseerd tot de gemeente Hoeksche Waard; de voormalige gemeenten Giessenlanden 

en Molenwaard zijn gefuseerd tot de gemeente Molenlanden. Daarbij zijn de bouwtaken die OZHZ uitvoerde voor 

Giessenlanden, weer terug gegaan naar de gemeente Molenlanden. Ook hiervoor heeft het AB in 2018 een 

frictievergoeding vastgesteld.  

 

Parallel hebben diverse opdrachtgevers in het najaar 2018 de hoeveelheid VTH taken (en budgetten) aanzienlijk 

verruimd en/of extra expertisetaken bij ons neergelegd. OZHZ voerde tegelijkertijd een terughoudend 

vacaturebeleid en bevorderde de uitstroom van medewerkers vanwege de gemeentelijke uittredingen. Door al 

deze ontwikkelingen is OZHZ van start gegaan met een aanzienlijke opgave om de organisatie weer op te 

bouwen en de vacatures in te vullen.  

 

Al deze ontwikkelingen hebben ertoe geleid dat OZHZ begin 2019 circa 21 FTE aan openstaande vacatures had; 

bijna 10% van de vaste formatie. Om de taken voor de opdrachtgevers uit te kunnen voeren is dit tekort tijdelijk 

ingevuld met inhuurkrachten; met dien verstande dat hoogste prioriteit is gegeven aan de werving van vast 

personeel. OZHZ heeft daarom een grote wervingscampagne opgezet met advertenties, wervingsfilmpjes, de 

inzet van sociale media en een banenmarkt. 

  

De response was uitstekend. De banenmarkt is door zo'n 170 geïnteresseerden bezocht en uiteindelijk zijn ruim 

400 sollicitaties ontvangen. Hoewel voor diverse functies de sollicitatieprocedures nog niet zijn afgerond, is de 

verwachting dat circa 80% van de vacatures kan worden ingevuld. Voor de enkele vacatures waarvoor dit niet 

geldt, zal de reeds aanwezige inhuur vooralsnog worden gecontinueerd en via andere wijze gepoogd worden 

alsnog een toekomstbestendige bezetting te realiseren. 
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2 Kritische prestatie indicatoren 

Het AB heeft in de bijdrageverordening de kaders voor financiën en kwaliteit opgenomen. Deze zijn vertaald in 

Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's). Verantwoording over de KPI’s vindt plaats in de bestuursrapportages en 

jaarstukken. 

 

1. Algemeen 

OZHZ wordt voor 85% gefinancierd op basis van geleverde producten. Met de gemeenten zijn prestatieafspraken 

gemaakt die OZHZ, op jaarbasis, binnen een bandbreedte van 90% - 110%, moet realiseren. De omzet van 

OZHZ is per taakveld in verschillende mate variabel. Voor de wettelijke taken geldt dat budgetten binnen zekere 

marges mogen fluctueren. Voor adviestaken zijn gemeenten niet verplicht om opdrachten neer te leggen bij 

OZHZ. Wel onderschrijft het bestuur het preferred suppliership van OZHZ.  

 

Speerpunt Prestatie indicator Realisatie BURAP-I 

Taakuitvoering vindt plaats binnen de 

door het AB gestelde kaders voor 

financiën en kwaliteit 

(bijdrageverordening) 

Taakuitvoering van OZHZ voldoet aan 

de VTH-kwaliteitseisen. 

Producten en prestaties worden 

gerealiseerd binnen een bandbreedte 

van 28,2% - 40% van het 

jaarprogramma. 

 

OZHZ voldoet aan de VTH-

kwaliteitseisen. 

Realisatie PZH (31,6%).  

Realisatie blijft binnen bandbreedte. 

Realisatie gemeenten (gewogen 

gemiddelde 33,8%) bevindt zich op 

totaalniveau binnen de bandbreedte.  

Opdrachtgevers worden actief 

geïnformeerd. 

2 maal per jaar voortgang- en 1 maal 

per jaar jaarrapportages conform 

planning in jaarprogramma 

De jaarrapportage 2018 en de eerste 

en eerste voortgangsrapportage 

2019 zijn cf. planning opgesteld. 

Periodiek overleg met de opdrachtgever 1 maal per maand vindt gesprek met de 

gedeputeerde plaats 

2 maal per jaar met wethouders 

1 maal per 4 maanden ambtelijk 

MARAP-overleg 

Het periodiek overleg met de 

gedeputeerde en wethouders heeft in 

de verslagperiode consequent 

plaatsgevonden.  

Ook de ambtelijk MARAP overleggen 

zijn conform planning gevoerd. 

 

Het algemene beeld is dat de opdrachtgevers binnen de afgesproken bandbreedte (90%-110%) van het budget 

van 2019 uitkomen.  
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Speerpunt Prestatie indicator Realisatie BURAP-I 

Productiviteit Het aantal productieve uren per FTE 

bedraagt 1.410 uur. De 

productiviteitsnorm bedraagt daarmee 

63,6%. 

 

De productiviteit bedraagt 62,9%. 

Flexibele capaciteit Het aandeel uren inhuur ten opzichte 

van het totaal aantal uren is gemiddeld 

15%.  

 

De flexibele capaciteit bedraagt 

18,7%. 

Aandeel overhead Het aandeel uren overhead ten 

opzichte van het totaal aantal uren is 

genormeerd op 27,3%. 

 

Het overheadpercentage is 27,3% 

Ziekteverzuim OZHZ hanteert een norm van 5% voor 

ziekteverzuim. 

 

Het ziekteverzuim bedraagt 4,9%. 

 

Ondanks alle ontwikkelingen in de externe omgeving (uittredingen, nieuwe taken en krappe arbeidsmarkt) en de 

instroom van nieuwe medewerkers blijft de productiviteit redelijk op niveau. Een eventueel productiviteitsverlies 

ten gevolge van genoemde ontwikkelingen komt ten laste van de frictievergoeding. Effect is wel dat het aandeel 

flexibele capaciteit relatief hoog is met 18,7%. Met de instroom van nieuwe medewerkers zal het aandeel 

verkleinen. 

 

Het ziekteverzuim over de eerste vier maanden van 2019 bedraagt 4,9% en komt hiermee onder de norm (5%). 

Het ziekteverzuimpercentage laat ten aanzien van 2018 een daling zien van 0,8%. Er is wel nog sprake van een 

aantal gevallen van langdurig ziekteverzuim. Met een gericht re-integratiebeleid werkt OZHZ eraan om deze 

medewerkers weer aan het arbeidsproces te laten deelnemen. 
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2. Vergunningen en meldingen  
 

Vergunningaanvragen moeten binnen wettelijke termijnen worden afgehandeld en meldingen moeten worden 

beoordeeld op juistheid en volledigheid. De door de burgers en bedrijven ingediende documenten worden 

getoetst en leiden bij volledigheid en juistheid tot een bevestigingsbrief of een beschikking. 

 

Speerpunt Prestatie indicator Realisatie BURAP I 

Tijdige en geïntegreerde 

vergunningen 

Regulier: 99% van de reguliere vergunningen dient 

binnen de wettelijke termijn verleend te zijn.  

 

Uitgebreid: 95% van de uitgebreide vergunningen 

dient binnen de wettelijke termijn verleend te zijn.  

Bij wettelijke termijn moet gedacht worden aan de 

mogelijkheden die de wet biedt, dus inclusief 

mogelijke verlenging. 

98% van het aantal besluiten is 

binnen de termijn verleend. 

 

69% van het aantal besluiten is 

binnen de termijn verleend. 

Risicobeheersing 99% van de besluiten wordt niet vernietigd dan wel 

krijgt positief advies bij de rechtbank/Raad van 

State dan wel de bezwaarschriftencommissie 

100% van de zaken is in stand 

gebleven.  

 

Dienstbaarheid Klanttevredenheid:  

Het gemiddelde van het KTO is minimaal een 7. 

Er zijn in 2019 geen resultaten 

ontvangen (het betreft alleen 

milieuvergunningprocedures voor de 

provincie). 

 

De doelstelling met betrekking tot het tijdig nemen van besluiten is in de verslagperiode niet gehaald voor wat 

betreft de doorlooptijd van de vergunningen. Op een totaal van 336 Wabo vergunningen volgens de reguliere 

procedure, zijn er 8 van rechtswege verleend. Ten aanzien van de uitgebreide procedures zijn 4 besluiten buiten 

de termijn genomen. Dit is niet met de betreffende aanvragers afgestemd. Geen van de aanvragers heeft het 

bevoegd gezag in gebreke gesteld.  

 

De oorzaken voor de niet tijdig genomen besluiten zijn divers, maar zijn voor een belangrijk deel terug te voeren 

op een ondercapaciteit bij de vergunningverleners. Er is sprake van een aanzienlijke krapte op de arbeids- en 

inhuurmarkt. De wervingsactie zal dit ten dele oplossen. 
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3. Toezicht en handhaving  
 

OZHZ houdt toezicht en handhaaft de relevante wettelijke bepalingen. Bij toezicht wordt informatie verzameld en 

een oordeel gevormd of een activiteit voldoet aan de in de vergunning en regels gestelde eisen. Onder 

handhaving wordt verstaan het opleggen van sancties (bestuursrechtelijk en/of strafrechtelijk) indien uit het 

toezicht blijkt dat niet aan de gestelde eisen wordt voldaan. 

 

Ten aanzien van de toezichthoudende en handhavingstaken is de KPI toezichtdichtheid (TD) gedefinieerd. De 

KPI toezichtdichtheid is gedefinieerd als het percentage uitgevoerde preventieve controles in een verslagperiode 

ten opzichte van het aantal geplande controles in het jaarprogramma. 

 

Voor de provincie en gemeenten worden twee verschillende gedefinieerde KPI's voor naleving (NA) gehanteerd. 

Deze KPI's worden voor het onderdeel Milieu gehanteerd om een goede vergelijking tussen de resultaten voor de 

provincie en gemeenten mogelijk te maken.  

Voor de provincie is de KPI vertaald in NA-actueel. Dit is het aantal beoordelingspunten dat in orde is ten opzichte 

van het aantal gecontroleerde beoordelingspunten aan het einde van een verslagperiode.  

Voor gemeenten betreffende het Regionaal Uitvoeringsniveau (RUN) en integraal toezicht geldt de KPI NA-

initieel. Deze is gedefinieerd als het aantal uitgevoerde initiële periodieke milieucontroles zonder overtredingen 

ten opzichte van het aantal uitgevoerde initiële periodieke milieucontroles aan het einde van een verslagperiode. 

Om een goede vergelijking tussen de resultaten voor de provincie en gemeenten mogelijk te maken worden beide 

KPI's weergegeven. 
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Speerpunt Prestatie indicator Realisatie BURAP I 

Betrouwbaarheid Provincie Provincie Grijs:  

TD= 100% (BURAP I = 34%) 

NA-actueel >= 90% 

 

 

Provincie Groen: 

TD = 100% (BURAP I = 34%) 

NA-actueel >= 90% 

 

Provincie Bouw en sloop:  

Geen norm afgesproken voor NA  

 

TD grijs = 39%  

NA-actueel grijs = 92%  

NA-initieel = 75%  

 

 

TD groen = 29%  

NA-actueel groen = 97%  

 

 

NA-initieel bouwfase =64%  

NA-initieel sloopfase = -  

 

Betrouwbaarheid Gemeenten Gemeenten RUN milieu periodiek toezicht: 

TD milieu = 100% (BURAP I = 34%) 

NA-initieel >= 60% 

 

 

 

 

TD = 45%  

NA-initieel = 68%  

NA-actueel = 77%  

 

Betrouwbaarheid Gemeenten 

AL, DO,  

Gemeenten RUN Wabo-breed integraal 

periodiek toezicht:  

Deze werkzaamheden zijn uitgevoerd voor de 

gemeenten Alblasserdam, Dordrecht en 

Molenlanden. 

TD  integraal = 100% (BURAP I = 34%)  

NA-initieel >= 60% 

 

 

Gemeenten bouw en sloop (incl. asbest):  

Deze werkzaamheden zijn uitgevoerd voor de 

gemeenten Alblasserdam en Dordrecht. 

Daarnaast zijn de werkzaamheden, in verband 

met de ontvlechting van taken, tot 1 april 2019 

uitgevoerd voor gemeente Molenlanden in het 

gebied van de voormalige gemeente 

Giessenlanden. 

 

Voor de bouw- en sloopfase is geen KPI TD 

vast te stellen. Afhankelijk van het soort bouw- 

of sloopplan geeft het beleid aan of toezicht 

noodzakelijk is. 

 

NA-initieel >= 70% 

 

 

 

 

 

 

TD = 42%  

NA-initieel = 49%  

NA-actueel = 61%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bouwfase NA-initieel = 84%  

Sloopfase NA-initieel = 96%  

 

Risicobeheersing 80% van de zaken die bij de 

bezwarencommissie, rechtbank en afdeling 

Bestuursrechtspraak van de Raad van State 

worden behandeld blijft in stand. 

 

Realisatie = 75% 
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Provincie Groen 

TD: De relatief lagere realisatie (29%) hangt samen met een seizoenpatroon. De meest toezichtactiviteiten zijn 

gepland in de zomermaanden. 

 

Provincie Grijs en Gemeenten RUN Milieu of Integraal 

TD: Het toezicht bij de meest risicovolle bedrijven heeft in de eerste maanden prioriteit gekregen. Hierdoor is de 

realisatie van het periodieke toezicht bij alle opdrachtgevers boven de norm. 

 

Provincie Bouw en sloop:  

NA-initieel sloopfase: In de eerste periode hebben nagenoeg geen sloopactiviteiten plaats gevonden bij 

provinciale inrichtingen, waardoor het realisatiecijfer over deze periode niet representatief is. Er is één controle 

uitgevoerd waarbij een administratieve tekortkoming is vastgesteld. 

 

Gemeenten RUN integraal periodiek toezicht 

NA initieel: Het nalevingspercentage blijft gelijk ten opzichte van de resultaten uit 2018. De geconstateerde 

tekortkomingen in de eerste periode hebben betrekking op gedragsvoorschriften, maar ook het ontbreken van 

voorgeschreven goedgekeurde installaties of andere voorzieningen. 

 

Risicobeheersing 

In de verslagperiode is 1 bezwaarschrift en 1 beroepschrift vanuit verschillende taakvelden gegrond verklaard (8 

in totaal behandeld). 
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4. Expertise en advies  
 

Omgevingskwaliteit 

OZHZ levert expertise op het gebied van duurzaamheid, geluid, lucht, bodem, externe veiligheid en ecologie aan 

zijn opdrachtgevers voor het ontwikkelen, inrichten en beheren van een vitale leefomgeving. Om de kwaliteit te 

beoordelen van de producten, waarvoor geen wettelijke termijn bestaat en ook een toets bij de rechter niet van 

toepassing is, is een klanttevredenheidsonderzoek (KTO) de meest geëigende aanpak. OZHZ voert daarnaast 

regulier klanttevredenheidsonderzoek uit met behulp van projectevaluaties voor de adviestaken. 

 

Ook voor de beoordelingen en beschikkingen bodem wordt periodiek een KTO uitgevoerd. Hierover wordt in de 

jaarstukken gerapporteerd.  

Als een offerte-taak of een project een omvang heeft van meer dan 40 uur, dan vindt er een projectevaluatie 

plaats.  

 

Beoordeling en beschikking bodem 

 

Tijdigheid 

Het resultaat op de KPI 'Tijdigheid' in de verslagperiode ligt 20% onder de norm. Dit is onder andere het gevolg 

van extra inzet die is gerealiseerd voor een aantal complexe dossiers (zoals Rivierdijk, DB-Holding en Nedstaal) 

en voor specifieke thema's zoals 'warme overdracht', Omgevingswet en PFOA. Daarnaast is het aandeel flexibele 

medewerkers hoog. In 2018 zijn diverse vacatures open gesteld. Deze hebben onvoldoende resultaat 

opgeleverd. Recent is opnieuw een procedure gestart als onderdeel van de centrale werving. 

De termijnoverschrijdingen hebben niet tot een 'lex silencio' dan wel een beroep op Wet dwangsom geleid. Uit het 

Klanttevredenheidsonderzoek blijkt dat klanten, ondanks termijnoverschrijdingen, tevreden over de kwaliteit van 

de dienstverlening zijn.  

 

Risicobeheersing 

In de verslagperiode zijn geen bezwaarschriften ingediend of beroep ingesteld en heeft geen behandeling van 

een bezwaarschrift dan wel beroep bij de Awb-commissie of rechtbank plaatsgevonden. Eén bezwaarschrift is 

behandeld bij de Raad van State en derhalve nog in procedure 

 

Klanttevredenheid 

De eigenaren van de locaties waarop de beschikking betrekking heeft worden bevraagd over de kwaliteit van het 

product en de mate van tevredenheid over de samenwerking met OZHZ. De respondenten zijn tevreden over het 

product. 

Speerpunt Prestatie indicator Realisatie BURAP I 

Tijdigheid Minimaal 90% van de producten wordt 

afgerond binnen de termijn. 

 

70% 

Risicobeheersing 99% van de besluiten wordt niet vernietigd dan 

wel krijgt positief advies bij de Awb-commissie, 

rechtbank en Raad van State. 

80% van de zaken die bij Awb-commissie, 

Rechtbank en Raad van State worden 

behandeld blijft in stand. 

 

Niet van toepassing  

 

Niet van toepassing 

Klanttevredenheid Onderzoeksvragen: 

- kwaliteit product en samenwerking met OZHZ 

 

 

Tevreden 
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II Financiële realisatie en prognose 

1. Overkoepelende analyse  

De eerste BURAP 2019 laat een sluitend financieel resultaat zien. 

 

  Verschillen analyse begroting 2019 en BURAP I (x EUR 1.000)     

     

1 Hogere urenomzet   3.438   

  Hogere personele lasten   -3.213   

  Hogere additionele productkosten   -8  217  

2 Lagere frictievergoeding   -4.042   

  Lagere storting reserves   4.042  0  

3 Hogere kosten mbt reserves   -450   

  Hogere onttrekking reserves   450  0  

4 Overig   -217  -217 

     
  Totaal verschil begroting                (0)             (0) 

 

1. Hogere uren omzet, personele lasten en additionele productkosten (+/+ € 217.000) 

De prognose van de urenomzet is hoger dan opgenomen in de primaire begroting. De stijging betreft 

voornamelijk budgettoevoegingen op structurele taken in de jaarprogramma's. De hogere urenomzet 

gaat gepaard met hogere personeelskosten. Deze zijn relatief hoog vanwege de hoge inhuurtarieven. 

Het grote aantal vacatures zorgt ook voor improductiviteit vanwege het inwerken van nieuwe 

medewerkers en een grotere wervings- en opleidingsinspanning. Zowel de omzet als personeel kosten 

zijn geïndexeerd. 

 

2. Lagere frictievergoeding en storting reserves (€ 0) 

In de primaire begroting 2019 was sprake van een geraamde frictievergoeding van € 6,363 mln., 

vanwege de uittreding van de gemeenten Leerdam en Zederik en de terugname van bouwtaken van de 

gemeente Molenlanden. De raming was gebaseerd op de frictiebepalingen in de GR OZHZ. De 

uiteindelijke frictievergoeding is, mede op aangeven van de begeleidingscommissie, gebaseerd op een 

reële-kosten methode. Het bedrag is verder gereduceerd door de vrijwillige overname van personeel. 

Ook het verkrijgen van nieuwe taken van de gemeente Molenlanden draagt bij aan verlaging van de 

frictievergoeding. De door het AB vastgestelde frictievergoeding bedraagt € 2,231 mln. Het aandeel van 

de gemeenten Leerdam en Zederik bedraagt € 1,741 mln., dat van de gemeente Molenlanden bedraagt 

€ 580.578. De frictievergoeding wordt toegevoegd aan een bestemmingsreserve waaruit de frictiekosten 

worden gedekt. 

 

3. Hogere kosten en onttrekking met betrekking tot reserves (€ 0) 

De kosten voor de doorontwikkeling van OZHZ (€ 108.000), de verdergaande digitalisering (€ 97.000), 

het project duurzaamheid en energie-transitie (€ 121.000) en het project controles energietransitie (€ 

124.000) leiden tot hogere kosten. Deze worden gedekt uit de daarvoor gevormde 

bestemmingsreserves. 

 

4. Overig (-/- € 217.000) 

Het restant betreft diverse kostenverhogingen. Naast de indexering (€ 80.000) is er sprake van hogere 

kosten voor ICT (€ 65.000). Een lagere onttrekking is nodig voor een sluitend begrotingsbeeld (€ 

66.000). Het restant (€ 6.000) is een saldo van diverse mee- en tegenvallers. 
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2. Toelichting begrotingsmutaties  

Onderstaand wordt het verschil tussen de primaire begroting 2019 en de eerste bestuursrapportage 2019 

toegelicht per begrotingspost: 

 

 

 

 
Baten 

Inwonerbijdrage (€ 51.000 hogere baten) 

De inwonerbijdrage is een lumpsumbudget en kan worden beschouwd als een algemeen dekkingsmiddel. Vanuit 

de inwonerbijdrage worden kosten gedekt die samenhangen met het bestuur van OZHZ en algemene activiteiten 

van inspecteurs, vergunningverleners en adviseurs die indirect ten goede komen aan alle opdrachtgevers en 

producten. Voorbeelden zijn: relatiebeheer, kwaliteitszorg, databeheer en informatievoorziening. Ten aanzien van 

de primaire begroting 2019 heeft indexatie van de omzet plaatsgevonden. Het indexatie effect op de 

inwonerbijdrage is € 51.000. De realisatie loopt voor op de primaire begroting. 

 
  

Resultatenrekening 2019 - BURAP I
Programmarekening 2019 Realisatie Begroting Begroting Realisatie Begroting Begroting

Omgevingsdienst Zuid-Holland Zuid 2018 primair 4-maands 4-maands bijstelling verschil

Baten

Inwonerbijdrage 2.029           2.029           684             744             2.080           51               

Wettelijke taken 20.432         16.386         5.620           6.621           19.528         3.142          

Offerte- en subsidietaken 2.807           2.401           824             884             2.647           245             

Overige baten 60               -                  -                  88               108             108             

Frictievergoeding -                  6.363           2.121           2.321           2.321           4.042-          

Totaal baten 25.329         27.179         9.249           10.659         26.683         497-             

Lasten

Personeelskosten 20.952         16.596         5.540           6.674           20.549         3.953          

Kapitaallasten 219             243             81               76               243             -                 

Ondersteuning SCD 1.722           1.647           549             578             1.775           129             

Huisvesting 522             499             166             172             509             10               

Overige bedrijfskosten 960             1.006           335             259             921             85-               

Additionele productkosten 1.241           1.267           435             370             1.275           8                 

Onvoorzien 124             208             69               -                  216             8                 

Overige bijzondere posten 71-               374             125             -                  309             65-               

Totaal lasten 25.670         21.841         7.301           8.129           25.798         3.957          

Gerealiseerd totaalsaldo van baten en lasten 340-             5.339           1.949           2.530           885             4.454-          

Onttrekkingen aan reserves 440             1.024           341             105             1.436           412             

Toevoegingen aan reserves -                  6.363           2.121           2.321           2.321           4.042-          

Gerealiseerd resultaat 100             0                 169             313             0                 0-                 

Waarvan algemeen dekk ingsmiddel 2.029          2.029          684             744             2.080          51              

Bedragen x € 1.000
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Wettelijke taken milieu en bouw (€ 3.142.000 hogere baten) 

Het budget voor de gemeentelijke taken op het gebied van milieu, bouw- en woningtoezicht en adviezen omvat 

producten en prestaties die per kwartaal op voorschotbasis bij de opdrachtgevers in rekening worden gebracht. 

OZHZ rekent deze jaarlijks af aan de hand van de geleverde prestaties en producten.  

In de primaire begroting was voorzien in de uittreding van de gemeenten Leerdam en Zederik en de terugname 

van bouwtaken door de gemeente Molenlanden. Eind 2018 heeft een groot aantal opdrachtgevers extra budget 

ter beschikking gesteld voor VTH- en expertisetaken en. Daarnaast heeft indexatie plaatsgevonden van de 

opdrachtbudgetten. Hierdoor komt de omzet fors hoger uit dan primair is begroot.  

 

Offerte en subsidietaken (€ 245.000 hogere baten) 

Deze budgetten hebben een incidenteel karakter. Opdrachtgevers verstrekken een opdracht voor een specifiek 

advies of onderzoek op basis van een offerte of programma. Afrekening vindt plaats op basis van gerealiseerde 

uren of een vaste offerteprijs. De realisatie loopt voor op de primaire begroting. Dit heeft vooral te maken met het 

feit dat opdrachtgevers OZHZ vaker inschakelen omdat taken blijven liggen door interne vacatures. Daarnaast 

heeft indexering plaatsgevonden van het uurtarief en daarmee de omzet.  

 

Overige baten (€ 108.000 hogere baten) 

Een aantal medewerkers heeft een compensatievergoeding ontvangen vanwege de overgang naar de gemeente 

Vijfheerenlanden. De kosten worden doorbelast aan de gemeente en leiden tot een hogere omzet (€ 78.000). Het 

restant betreft diverse fiscale doorbelastingen aan medewerkers.  

 

Frictievergoeding (€ 4.042.000 lagere baten) 

Het AB heeft ingestemd met de bepaling van de frictievergoeding ter hoogte van € 2,321 mln. De 

frictievergoeding van de primaire begroting is initieel gebaseerd op de in de gemeenschappelijke regeling 

opgenomen multiplier van driemaal de jaaromzet (€ 6,363 mln.). Het AB heeft de uiteindelijke frictievergoeding 

vastgesteld op basis van een reële-kosten methode. Daarbij heeft vermindering plaatsgevonden door de 

vrijwillige overname van personeel (Vijfheerenlanden). Ook het verkrijgen van nieuwe taken van de gemeente 

Molenlanden draagt bij aan verlaging van de frictievergoeding (Molenlanden). 
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Lasten 

Personeelskosten (€ 3.953.000 hogere lasten) 

Onder personeelskosten vallen de kosten van het eigen personeel en inhuur (flexibele capaciteit). De omzet van 

OZHZ is per taakveld in verschillende mate variabel. Daarom streeft OZHZ flexibilisering na ten aanzien van de 

eigen interne capaciteit. Daarbij wordt onderscheid gemaakt in de verschillende taakvelden. Extra taken of 

verloop van personeel worden in eerste aanleg opgevangen door uitbreiding van de flexibele schil.  

De hogere personeelskosten hebben voor het merendeel betrekking op uitbreiding van het flexibele personeel (€ 

3,491 mln.) vanwege de extra omzet, vacatures en improductiviteit ten gevolge van de instroom van 

medewerkers en de doorontwikkeling. Ook zijn er kosten overgebracht van de overige bedrijfskosten naar de 

personeelskosten. 

De kosten van het eigen personeel zijn hoger (€ 384.000) vanwege de indexatie, wervingskosten en een extra 

opleidingsinspanning voor nieuwe medewerkers. Daarnaast zorgt de compensatievergoeding aan vertrekkende 

medewerkers naar Vijfheerenlanden voor hogere kosten (€ 72.000). Deze worden in rekening gebracht bij de 

gemeente Vijfheerenlanden. 

 

Kapitaallasten (€ 0) 

De kapitaalgoederen van OZHZ betreffen voornamelijk specifieke investeringen in de huisvesting en ICT. 

Aangezien OZHZ de kapitaalgoederen grotendeels huurt of leaset is de omvang van de kapitaalgoederen relatief 

beperkt. Voorbeelden zijn het huurcontract inzake Post 120, de uitbesteding van de ICT dienstverlening bij het 

SCD en leasecontracten voor het wagenpark.  

Bij de vorming van OZHZ zijn de vaar- en voertuigen en specifieke apparatuur “om niet“ verkregen van de 

provincie. De onderhoud- en gebruikskosten van deze activa worden gedekt uit de provinciale bijdrage.  

 

Ondersteuning SCD (€ 129.000 hogere lasten)  

Ondersteuning door het SCD heeft betrekking op de ICT, de personele administratie en de inkoop van 

verzekeringen. De hogere lasten hebben betrekking op de indexering (€ 50.000), extra ICT dienstverlening en 

een andere verhouding tussen de vaste en variabele kostencomponenten (€ 37.000). Deze laatste post leidt tot 

een verlaging van de overige bedrijfskosten. 

   

Huisvesting (€ 10.000 hogere lasten) 

De hogere last heeft betrekking op reparatie en onderhoudskosten van de huisvesting en indexatie van de huur. 

 

Overige bedrijfskosten (€ 85.000 lagere lasten) 

De overige bedrijfskosten betreffen onder meer verzekeringen, softwarelicenties, print en drukkosten, 

bedrijfsgezondheidszorg, kwaliteitszorg en externe expertise. De lagere kostenpost is voornamelijk het resultaat 

van het overbrengen van personeel gerelateerde kosten naar de personeelslasten en de portikosten naar de 

kosten voor het SCD. 

 

Additionele productkosten (€ 8.000 hogere lasten) 

Additionele productkosten zijn de directe materiële kosten die OZHZ maakt en vervolgens één op één doorbelast 

aan de opdrachtgevers. Voorbeelden zijn externe onderzoeksrapporten en de organisatie van informatieavonden. 

De toenemende lasten houden direct verband met een omzettoename. 

 

Onvoorzien (€ 8.000 hogere lasten) 

De post onvoorzien fluctueert met het begrotingstotaal. 
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Overige bijzondere posten (€ 65.000 lagere lasten) 

De post betreft de compensatie van de eigenaren voor de hogere inwonerbijdrage. De mutatie betreft grotendeels 

-/- (€ 66.000) een geraamde compensatie voor de gemeente Vijfheerenlanden voor het WKB risico. Dit bedrag is 

onderdeel van de frictievergoeding en kan derhalve vrijvallen. 

 

 
Toevoegingen aan de Reserves 

De toevoegingen aan de reserves vloeien voort uit de overbrenging van de frictievergoedingen aan de 

bestemmingsreserve. De totale toevoeging bedraagt € 2,231 mln., bestaande uit: 

 

Toevoegingen reserves 2019 (× € 1.000)    

Frictiekosten ontvlechting    1.784 

Regieplan             337 

Digitalisering in relatie tot de doorontwikkeling    200  

Totaal      2.321 

 

Bestemmingsreserve frictiekosten ontvlechting  (€ 1.784.000) 

De frictiekosten ontvlechting is onderverdeeld naar de volgende posten (bedragen × € 1.000): 

 

A. Projectkosten uittreding       250 

B. Effect terughoudend vacaturebeleid en actief uitstroombeleid  701 

C. Compensatie eigenaren inwonerbijdrage    309 

D. Restant        524 

 

Ad A. Projectkosten uittreding   

De projectleiding en ondersteuning van het proces van de uittreding; deze zijn reeds gerealiseerd. Daarbij ging 

het onder meer om het personele traject, het financiële traject en begeleiding van de dossieroverdracht. 

 

Ad B. Effect terughoudend vacaturebeleid en actief uitstroombeleid  

Het terughoudende vacaturebeleid en het stimuleren van de uitstroom, in combinatie met de structurele 

taakuitbreiding heeft geleid tot een fors aantal vacatures (circa 21 FTE). Dit leidt tot frictie in de vorm van een 

wervingscampagne (€ 40.000), het tijdelijk invullen van vacatures met relatief dure inhuur in 2019 (€ 233.000) en 

productiviteitsverlies ten gevolge van het opleiden en inwerken van nieuwe medewerkers in de periode (€ 

425.000). Daarbij is sprake van een aflopende raming van het productiviteitsverlies in de begroting van 

respectievelijk 1,4%, 1,0 % en 0,5% in de periode 2019-2021. 

 

Ad C. Compensatie eigenaren inwonerbijdrage  

In de Begroting 2019 is aangegeven dat de achterblijvende eigenaren een compensatie ontvangen van driemaal 

het bedrag dat zij jaarlijks extra gaan betalen voor de inwonerbijdrage (€ 103.000) per jaar. 

 

Ad D. Restant 

Het Dagelijks Bestuur OZHZ stelt voor om bij de resultaatuitkering 2019 (juli 2020) het restant te retourneren aan 

de eigenaren. Het begrotingsbeeld 2019 kenmerkt zich door een substantieel risicoprofiel ten gevolge van de 

uittreding. Bij jaarrekening 2019 blijkt in welke mate de risico's zich hebben voorgedaan. Op dat moment kan 

besluitvorming plaatsvinden over de omvang en aanwending van het restant. 
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Bestemmingsreserve Regieplan (€ 337.000) 

OZHZ en zijn opdrachtgevers zien naast in de maatschappelijke opgaven van de gemeenten en provincie in de 

komende periode belangrijke kansen en uitdagingen. Dit krijgt, door middel van een programmatische aanpak, 

gestalte in het regieplan. De pijlers van het regieplan zijn:  

 De Omgevingswet; 

 Informatie gestuurd werken; 

 Opgave gericht werken. 

In de AB vergadering van 22 november 2018 is vastgesteld dat uit het vastgestelde regieplan een financiële 

opgave voor 2020 en 2021 voortvloeit van respectievelijk € 254.000 en € 83.000. Met de bijdrage kan het 

regieplan volledig worden uitgevoerd. 

 

Bestemmingsreserve Digitalisering in relatie tot de doorontwikkeling (€ 200.000) 

OZHZ streeft naar een volledige digitalisering van de werkprocessen. Dit draagt bij aan de maatschappelijke 

wens tot een snelle en transparante informatievoorziening en een vlottere afdoening van zaken. Voor een 

efficiënte uitvoering is het nodig om te blijven investeren in digitalisering. Voorbeelden zijn te noemen op het 

gebied van: digitaal toezicht, databeheer, ICT middelen, software, etc. Hiervoor is beperkt ruimte in de structurele 

begroting.  

 

 
Onttrekkingen aan de Reserves 
 

Bestemmingsreserve Doorontwikkeling (Onttrekking 2019: € 108.000) 

De bestemmingsreserve doorontwikkeling is vooral bedoeld voor de dekking van kosten opleidingen en 

trainingen. De onttrekking betreft opleidingen en cursussen, en improductiviteit in het kader van de 

doorontwikkeling. De mutatie in BURAP I ten aanzien de primaire begroting 2019 is € 108.000. 

 

Bestemmingsreserve Digitalisering in relatie tot doorontwikkeling (Onttrekking 2019: € 97.000) 

Onderdeel van de doorontwikkelingen is het digitalisering van de organisatie. Hiervoor is een projectleider 

aangetrokken. De bijkomende personeelskosten worden onttrokken aan de reserve. De mutatie ten aanzien de 

primaire begroting 2019 is € 97.000. 

 

Bestemmingsreserve Duurzaamheid en Energietransitie (Onttrekking 2019: € 121.000) 

De deelnemers staan voor een grote uitdaging op het gebied van duurzaamheid en energietransitie. OZHZ wenst 

zijn dienstverlening op het niveau te brengen dat past bij de gezamenlijke ambities en opgaven. Investering in tijd, 

kennis en kunde resulteren in lagere baten en is nodig ter realisering van de doelstellingen. De mutatie ten 

aanzien de primaire begroting 2019 is € 121.000. 

 

Bestemmingsreserve Project Controles Energietransitie (Onttrekking 2019: € 124.000) 

Begin 2018 is gebleken dat ondanks eerdere toezeggingen de subsidie van het Ministerie van Economische 

Zaken voor controles op energiemaatregelen bij bedrijven is weggevallen. Het betreft een subsidie van € 124.000.  

De subsidie is noodzakelijk om de door gemeenten en provincie gewenste branche gerichte controles uit te 

voeren. De mutatie ten aanzien van de primaire begroting 2019 is in BURAP I € 124.000. 
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Bestemmingsreserve Frictievergoeding (Onttrekking 2019: € 986.000) 

Gezien de vorming van de reserve Frictievergoeding bestaat uit verschillende onderdelen zijn de onttrekkingen 

hieronder separaat toegelicht: 

 

 Bestemmingsreserve Frictievergoeding: Compensatie inwonerbijdrage (Onttrekking 2019: € 309.000) 

De na uittreding achterblijvende eigenaren ontvangen een compensatie voor de inwonerbijdrage. Deze 

compensatie is driemaal de inwonerbijdrage die jaarlijkse extra wordt betaald (totaal € 103.000 per jaar). 

Dekking van deze compensatie vindt plaats vanuit de bestemmingsreserve frictievergoeding.  

 

Bestemmingsreserve Frictievergoeding: Wervingskosten (Onttrekking 2019: € 43.000) 

De vrijwillige overname van personeel aan de uittredende gemeenten, de taakverschuivingen omwille 

van de ontvlechting alsook budgetmutaties met een structurele karakter hebben een aanzienlijke impact 

op formatie. Door het ontstaan van een substantieel personeelstekort resulteert dit in extra 

wervingskosten.  

 

Bestemmingsreserve Frictievergoeding: Projectkosten uittreding (Onttrekking 2019: € 200.000) 

De uittreding heeft geleid tot projectkosten ter uitvoering van onder andere het personele en financiële 

traject alsook de begeleiding van de dossieroverdracht. Deze kosten betreffen de leiding en 

ondersteuning van het gehele uittredingstraject.  

 

Bestemmingsreserve Frictievergoeding: Prijsverschil inhuur (Onttrekking 2019: € 233.000) 

Ter ondervanging van het personeelstekort voortvloeiend uit de uittreding en hierdoor terughoudende 

personeelsbeleid, vindt de uitvoering plaats met behulp van tijdelijke inhuurkrachten. Deze inhuur leidt tot 

een prijsverschil tussen de hogere inhuurkosten en begrote personeelskosten.  

 

Bestemmingsreserve Frictievergoeding: Productiviteitsverlies (Onttrekking 2019: € 201.000) 

Ten gevolge van het aanwenden van nieuwe personeel ontstaat er een productiviteitsverlies. De 

oorzaken voor dit verlies vloeien voort uit de opleiding en het inwerken van het nieuwe personeel. 

  

Weerstandsvermogen (€ 66.000)  

Een actualisatie van het risicoprofiel leidt tot een voorstel van het dagelijks bestuur tot verlaging van het 

weerstandsvermogen. De mutatie krijgt gestalte bij de resultaatbestemming van het rekeningresultaat 2018 en 

heeft derhalve geen effect op de exploitatie (balansmutatie). 
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3. Financiële risico’s 

 De krapte op de arbeidsmarkt leidt tot hogere inhuurtarieven en is daarmee een risico voor OZHZ. Het risico 

wordt zoveel mogelijk ondervangen door uitvragen in concurrentie te doen (dynamisch aankoopsysteem / 

marktplaats) en langdurige inhuurcontracten. Tot dusver blijven de inhuurtarieven binnen de marges van de 

begroting. 

 De instroom van nieuwe medewerkers leidt dit tot additionele improductiviteit door bijvoorbeeld een langere 

inwerkperiode.  

 De krapte op de arbeidsmarkt zorgt voor een capaciteitsrisico als de vraag toeneemt. Opdrachtgevers zullen 

in toenemende mate een beroep doen op OZHZ. Risico is dat OZHZ deze niet (volledig) kan beantwoorden 

 Op basis van de begrotingsrichtlijnen is reeds rekening gehouden met een indexatie, cf. begrotingsrichtlijnen, 

van de personeelslasten. Momenteel zijn de CAO-onderhandelingen tussen de werkgevers en vakbonden in 

volle gang. Discussie ontstaat voornamelijk over loon, bovenwettelijk verlof, het vitaliteitsbeleid en de 

werkgeversbijdrage aan de vakbonden. 
 

4. Investeringskredieten  
 

De volgende aanpassing van het investeringskader wordt aan het bestuur voorgelegd. Dekking van de 

kapitaallasten (rente en afschrijving) vindt plaats vanuit de reguliere exploitatie (budget kapitaallasten). 

 

  Investeringskredieten 2019*   

a Huisvesting 0,0 

b ICT en audiovisuele investeringen 40,0 

c Meubilair 13,5 

d Software 41,5 

e Bedrijfsmiddelen 50,0 

TOTAAL                                           144,0  

* Bedragen × € 1.000  

 

Rekening houdende met aan de directie voorgestelde aanpassingen van het investeringskader zien de 

geprognotiseerde mutatie 2019 van de investeringen er als volgt uit: 

 

 Omschrijving 
Beginstand 
krediet 2019 Investeringen* 

Votering 
voorgesteld 

Handhaven
/afsluiten 

Over te 
brengen 

a Huisvesting 
              

50.086                -26.000                    -    Handhaven 
                 

24.086  

b ICT en audiovisuele investeringen 
              

13.236                 -51.000          40.000  Handhaven 
                    

2.236  

c Meubilair 
                        

-                   -10.000          12.500  Handhaven 
                    

2.500  

d Software 
              

41.020                 -80.000          41.500  Handhaven 
                    

2.520  

e Bedrijfsmiddelen 
                        

-                   -50.000          50.000  Handhaven 
                           

-    

TOTAAL           104.342               -217.000            144.000         31.342  

*bestaande uit investeringen en verwachte investeringen      Bedragen × € 
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Ad a.  Huisvesting 

Deze post was voorheen gepresenteerd als Huurdersinvestering gebouw Post120. In 2019 heeft een investering 

plaatsgevonden ten aanzien van de (brand)veiligheid. Er is geen aanleiding tot het verhogen van het 

investeringskrediet daar de geplande investeringen ten behoeve van een betere geluidsisolatie binnen het huidige 

krediet kunnen plaatsvinden. 

 

Ad b.  ICT en audiovisuele investeringen 

Deze post was voorheen gepresenteerd als ICT en audiovisuele investeringen Post120. Op deze post zijn 

investeringen verantwoord die de afgelopen jaren zijn gedaan in het kader van de huisvesting, zoals bekabeling 

en audiovisuele middelen. Ook zijn investeringen gedaan die verband houden met de aanschaf van mobiele 

apparatuur en digitalisering vanuit de bestemmingsreserve "Digitalisering in relatie tot doorontwikkeling". In 2019 

wordt de laatste fase gerealiseerd. 

 

Ad c. Meubilair 

Voorheen werd deze post gepresenteerd als Meubilair Post120. Het krediet wordt gebruikt voor vervanging en 

aanschaf van meubilair. 

 

Ad d. Software 

In 2018 heeft OZHZ advies ingewonnen en naar aanleiding daarvan actie ondernomen voor de architectuur voor 

de Geo-ICT infrastructuur.  

In 2019 zal de bouw van de nieuwe website van start gaan waarbij ook GEO-data een rol zal spelen. 

 

Ad e.  Bedrijfsmiddelen 

Het krediet betreft de aanschaf van bedrijfsmiddelen, zoals geluidsapparatuur en vervanging van de 

kapitaalgoederen die bij de start van OZHZ om niet zijn verkregen van PZH.  

 

 


