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1. Organisatie

1.1 Inleiding, doel en reikwijdte

Ondanks preventieve maatregelen kunnen er noodsituaties of calamiteiten ontstaan, bijvoorbeeld brand, lekkage,
een ongeval, een bedreiging of een bommelding. In dit soort voorkomende gevallen kan dit bedrijfsnoodplan
{BNP) als richtlijn worden gebruikt.
Het doel van het BNP is het beheersen van noodsituaties waarbij Schenk Tanktransport is betrokken, zowel op het
eigen terrein als elders. Vanwege de complexiteit en de omvang van het bedrijf is er voor gekozen om het BNP op
te splitsen in drie verschillende delen:

O Deel | — Bedrijfsnoodplan intern {noodsituaties of calamiteiten op het eigen terrein)

O Deel Il — Bedrijfsnoodplan extern {noodsituaties of calamiteiten op andere locaties)

O Deel Il - Bijlagenboek {verwijzingen of uitwerkingen van protocollen vanuit deel | en deel Il)
In dit gedeelte van het BNP — Deel | - Bedrijfsnoodplan intern worden organisaties, richtlijnen en procedures
beschreven voor noodsituaties of calamiteiten die op één van de eigen locaties plaatsvinden.
Het BNP is een onderdeel van het managementsysteem van Schenk Tanktransport. Dit kwaliteitsmanagement
systeem wordt elektronisch beheerd met behulp van het softwarepakket PlanCare.
Als aanvulling op dit BNP bestaat er ook nog een beveiligingsplan, beveiligingsplan ADR 1.10 en een
bedrijfsvoortzettingsplan.

1.2 Schenk Tanktransport.

Schenk Tanktransport is gespecialiseerd in de distributie van motorbrandstoffen, smeerolie, industriéle gassen,
brandstof voor straalvliegtuigen, bitumen, chemicalién, cryogene vloeistoffen en microsilica.

Opdrachtgevers zijn voornamelijk oliemaatschappijen, oliehandelaren en leveranciers van industriéle gassen.

Dit BNP is van toepassing voor alle Nederlandse activiteiten en de Nederlandse locaties van Schenk Tanktransport.

P1 | Burgemeester Keijzerweg 6 - Papendrecht

o (Op de hoofdvestiging in Papendrecht worden de Nederlandse transportactiviteiten gepland. Daarnaast zijn er
een tankplaats, een wasstraat en een fakkelinstallatie op de locatie actief. Conform de vigerende
omgevingsvergunning met bijhorend parkeerplan kunnen zowel beladen als leeg ongereinigde tankwagens uit
diverse gevarenklassen worden geparkeerd.

P2 | Nieuwland Parc 113 - Alblasserdam

o Op het bedrijventerrein “Nieuwland Parc” in Alblasserdam heeft Schenk Tanktransport de beschikking over
overdekte opslagplaats voor smeerolién, zowel in bulk als in IBC's. Daarnaast is er een mogelijkheid tot het
verwarmen van tankwagens en/of containers. Conform de vigerende omgevingsvergunning met bijhorend
parkeerplan kunnen zowel beladen als leeg ongereinigde tankwagens uit diverse gevarenklassen worden
geparkeerd. Tevens worden leeg ongereinigde tankcontainers afgezet en opgeslagen.

P2 | Nieuwland Parc 101 - Alblasserdam
® |n het gebouw aan Nieuwland Parc 101 vinden beperkte kantooractiviteiten plaats {inclusief opleidingen) en in
de werkplaats vinden onderhoudswerkzaamheden aan tankwagens plaats.

P3 | Nieuwland Parc 399 — Alblasserdam

® Op deze locatie heeft Schenk Tanktransport de beschikking over een kantoorgebouw waar de intermodale
activiteiten worden gepland. Daarnaast is er een werkplaats voor reparatie van en onderhoud aan cryogene
tankwagens of tankcontainers. Conform de vigerende omgevingsvergunning met bijhorend parkeerplan
kunnen zowel beladen als leeg ongereinigde tankwagens uit diverse gevarenklassen worden geparkeerd.

P4 | Nieuwland Parc ongenummerd — Alblasserdam
o Conform de vigerende omgevingsvergunning met bijhorend parkeerplan kunnen zowel beladen als leeg
ongereinigde tankwagens worden geparkeerd. Het betreft hier een non-ADR parkeerterrein.
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2. Risico bepaling

2.1 Risico matrix

De risico’s met betrekking tot incidenten zijn opgenomen in de risico beoordelingsmatrix van Schenk
Tanktransport.

Hierin worden de effecten, waarschijnlijkheid en ernst beoordeeld voor mensen, middelen, milieu en reputatie.
Deze risico matrix wordt jaarlijks herzien en aangepast aan de laatste actualiteit.

De laatste — meest actuele — versie van de risico matrix is terug te vinden in PlanCare in het handboek van Schenk
Tanktransport onder ‘Risicobeheer | 3000 Risico matrix’.

Gehanteerde methodieken voor bepaling van de beveiligingsrisico’s zijn de Bowtie-methode en de methode van
Fine, Kinney & Wiruth.

2.2 Near miss meldingen, afwijkingen, inbreuken

Alle afwijkingen en inbreuken moeten gemeld worden.

Deze meldingen wordt vastgelegd en opgevolgd in Profit door middel van een workflow.

Inzicht in deze bijna incidenten of bevelligingsinbreuken leiden tot een vroegtijdige onderkenning van onvellige
situaties, hierdoor ontstaat een preventieve werking.

2.3 Rest risico

Er blijven na genomen maatregelen altijd restrisico’s over, dit zijn de risico’s die niet met maatregelen kunnen
worden weggenomen of verminderd.

Algemene restrisico’s op het gebied van (arbo-)veiligheid worden door middel van instructie en awareness
trainingen bestreden.

Voor specifieke {arbo-)veiligheidsrisico’s zijn naast instructie en awareness trainingen scenario’s beschikbaar om
adequaat te kunnen handelen.

Bedrijfsnoodplan deel | onsite | Versie 2022.02 | 30-05-2022 | Pagina 8



3. Incidenten, calamiteiten en taakverdeling

3.1 Incidenten en calamiteiten

e Er wordt bij een noodsituatie onderscheid gemaakt tussen een calamiteit en een incident. De behandeling hiervan
is verschillend.

e Daarnaast wordt onderscheid gemaakt tussen on-site en off-site noodsituaties. De behandeling van off-site
noodsituaties is beschreven in deel Il van dit BNP. De behandeling van on-site noodsituaties is beschreven in dit
deel I.

* Voor de duidelijkheid wordt hieronder toegelicht wanneer er sprake is van een incident en wanneer er sprake is
van een calamiteit.

Incident:

e [ensituatie of handeling die gering letsel, verstoring en/of schade veroorzaakt en de normale activiteiten niet
verhindert.

® Voorbeelden van incidenten zijn: manoeuvreerschade; verkeersschade met alleen materiéle schade {voertuigen
kunnen hun weg vervolgen); klein letsel, EHBO; kleine productlekkage (<50 liter).

Calamiteit:

e De situatie is van zodanige onveilige en onbeheersbare omvang dat speciale maatregelen nodig zijn om grotere
gevolgen voor mens, dier of milieu en/of de bedrijfsvoering van de klant en/of Schenk Tanktransport te
voorkomen.

e Erissprake van een ernstige calamiteit op het moment dat er directe actie gewenst is door hulpdiensten om
eerder genoemde dreiging te kunnen beheersen.

* Voorbeelden van calamiteiten zijn: contaminatie; verkeersschade met materiéle schade {voertuig kan weg niet
zelfstandig vervolgen); verzakking (voertuig kan weg niet zelfstandig vervolgen); overvulling; productlekkage (>50
liter); diefstal.

® Voorbeelden van ernstige calamiteiten zijn: dodelijk ongeval; ongeval met ernstig letsel; brand {niet te blussen

met brandblusapparaat); explosie; productlekkages buiten vloeistofdichte omgeving; bommelding; geweld en/of
bedreiging.

3.2 Taakverdeling bij incidenten en calamiteiten

3.2.1 Chauffeur

Maatregelen nemen om de eigen veiligheid te waarborgen (bijv. het stoppen van de activiteit, de noodstop
gebruiken of afstand nemen van het incident).

Maatregelen nemen om de gevolgen van het incident tot een minimum te beperken, zonder dat hierbij de eigen
veiligheid of die van omstanders in gevaar komt.

Veiligheidsinstructies opvolgen zoals deze zijn omschreven in de schriftelijke instructies volgens het ADR.
Veiligheidsinstructies opvolgen zoals deze gelden op de betreffende locatie.

In het handboek chauffeur is een calamiteiten actiekaart opgenomen. Hierin is eveneens aangegeven hoe een
chauffeur moet handelen in geval van een noodsituatie.

Samenvattend houdt dit het volgende in: bel in geval van een ernstige calamiteit de hulpdiensten: 112; bel
daarnaast in alle gevallen naar Schenk (noodnummer 078-6442144); geef vervolgens tenminste de volgende
gegevens door: naam en nummer waarop melder bereikbaar is; locatie van calamiteit of incident; aard en omvang
van calamiteit of incident; getroffen preventieve maatregelen (blussen, eerste hulp, noodstop); informeer
betrokkenen in de directe omgeving; stel kennis, vaardigheden en middelen aan externe hulpdiensten ter
beschikking; geef geen informatie aan buitenstaanders en/of pers en volg opdrachten en adviezen van de
hulpdiensten, het Schenk Tanktransport crisisteam of BHV'ers op.
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3.2.2 Planner / On-call planner

e De planner/on-call planner is veelal het eerste aanspreekpunt van Schenk Tanktransport in geval van een
noodsituatie on-site. De on-call planner heeft de taak om in geval van on-site calamiteit zelfstandig de situatie
op te lossen of te escaleren naar BHV-ers.

e Indien nodig kan de expertise van de planner/on-call planner ingeroepen worden.

Incident:

Afhandeling en codrdinatie van het incident, totdat de normale activiteiten niet langer verhinderd zijn.

e Informeren van de betrokken opdrachtgever conform de gemaakt afspraken.

e Informeren van overige betrokkenen zodat normale activiteiten door kunnen gaan.

e Registratie van het incident.

Calamiteit:

e [Escalatie naar operations manager en BHV'ers waarbij tenminste aard, omvang en locatie van de calamiteit
vermeld wordt.

s Afstemming met operations manager en BHV ’ers omtrent afhandeling en coérdinatie van het incident, totdat de

normale activiteiten niet langer verhinderd zijn.

Informeren van de betrokken opdrachtgever conform de gemaakt afspraken.

Het correct informeren van de indirect betrokken, zoals buren of nabij gelegen bedrijven, indien de situatie hier
aanleiding toe geeft.

Informeren van overige betrokkenen zodat normale activiteiten door kunnen gaan.

Registratie van het incident.

Ernstige calamiteit:

Escalatie naar operations manager en BHV ers.

Assisteren van de operations manager en BHV ers omtrent afhandeling en co6rdinatie van het incident, totdat de
normale activiteiten niet langer verhinderd zijn.

Het correct informeren van de indirect betrokken, zoals buren of nabij gelegen bedrijven, indien de situatie hier
aanleiding toe geeft.

Informeren van overige betrokkenen zodat normale activiteiten door kunnen gaan.

Registratie van het incident.

3.2.3 Operations manager / QHSSE manager EU - NL

De operations manager heeft in samenspraak met de BHV’ers de operationele leiding tijdens een (ernstige)
calamiteit en de bevoegdheid alle handelingen te verrichten die noodzakelijk zijn om de noodsituatie op te heffen.
Dit houdt tevens in het aansturen van alle op dat moment aanwezige personen. Op de incidentlocatie is de
operationele leiding — indien aanwezig — in handen van de eerste hulpdiensten.
De operations manager heeft de bevoegdheid het crisisteam bijeen te roepen indien de noodsituatie daarom
vraagt.
Daarnaast zal de operations manager bijgestaan worden door de QHSSE manager EU en/of NL indien noodzakelijk.
Voorbeelden van specifieke taken tijdens een noodsituatie zijn:

o Beoordelen van de ernst van de situatie en besluiten of het bedrijfsnoodplan in werking wordt gesteld;
Aansturen van de betrokken medewerkers;
Beperken van nadelige gevolgen voor medewerkers;
Voorkomen en beperken van schade totdat externe hulpdiensten arriveren;
Ter beschikking stellen van kennis, vaardigheden en middelen aan externe hulpdiensten;
(Telefonisch) Contact houden met directie en/of crisisteam;
Hervatten werkzaamheden na het wegnemen van gevaren;
Rapportage van het voorval aan de overheid middels daarvoor beschikbare formulieren;
Rapporteren van het voorval aan de directie;
Vastleggen van de calamiteit in het kwaliteitsmanagementsysteem van Schenk Tanktransport.

O 0 0 0O O O O O O
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3.2.4 Veiligheidsadviseur

L 4

L 4

De veiligheidsadviseur is verantwoordelijk voor het alarmeren van de Arbeidsinspectie {bij dodelijk ongeval of
ziekenhuisopname binnen 24 uur).

De veiligheidsadviseur is verantwoordelijk voor het alarmeren van IL&T (indien er gevaarlijke stoffen betrokken
zijn bij het ongeval)

3.2.5 Directie

¢ o o

De directie heeft de bevoegdheid het crisisteam bijeen te roepen indien de noodsituatie daarom vraagt.

De directie is verantwoordelijk voor het informeren van familie van eventuele slachtoffers.

De directie is verantwoordelijk voor het initiéren en begeleiden van het incidentenonderzoek.

De directie is verantwoaordelijk voor het nemen van de benodigde correctieve en/of preventieve maatregelen om
herhaling te voorkomen.

3.2.6 Bedrijfshulpverlener

De bedrijfshulpverleners zijn verantwoordelijk voor het verlenen van eerste hulp bij ongevallen met minimale
verwondingen.

De bedrijfshulpverleners zijn verantwoordelijk voor het inschakelen van hulpdiensten indien verdere zorg van
personen noodzakelijk is.

De bedrijfshulpverleners zijn mede verantwoordelijk voor het inschakelen van hulpdiensten bij incidenten en
calamiteiten.

De bedrijfshulpverleners zijn verantwoordelijk voor het ontruimen van het pand en terrein in geval van een
incident of calamiteit en indien de situatie hier aanleiding toe geeft.

De bedrijfshulpverleners zijn verantwoordelijk voor de eindcontrole tijdens ontruiming.

De bedrijfshulpverleners zijn verantwoordelijk voor het opvangen van de hulpdiensten bij de ingang van het
terrein.

Hierbij dienen zij de hulpdiensten van de juiste informatie te verschaffen welke bijdraagt aan de bestrijding van
het incident of calamiteit.
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9. Noodnummers
9.1 Noodnummers Schenk Tanktransport

9.1.1 Algemene noodnummers
s Algemene noodnummers van de hoofdvestigingen van Schenk Tanktransport staan beschreven in het
bedrijfsnoodplan deel Ill bijlagenboek onder AG100.

9.1.2 Crisisteam noodnummers
o Telefoonnummers van leden van het crisisteam van Schenk Tanktransport staan beschrevenin het
bedrijfsnoodplan deel Ill bijlagenboek onder A0150.

9.1.3 Bedrijfshulpverlening noodnummers
o Telefoonnummers van leden van de bedrijfshulpverlening staan beschreven in het bedrijfsnoodplan deel Il
bijlagenboek onder A0170.

9.2 Noodnummers omliggende bedrijven

9.2.1 Noodnummers omliggende bedrijven Schenk Tanktransport | P1
o (Nood)telefoonnummers van omliggende bedrijven P1 staan beschreven in het bedrijfsnoodplan deel Il
bijlagenboek onder A0200.

9.2.2 Noodnummer omliggende bedrijven Schenk Tanktransport | P2 —P3 —P4
o (Nood)telefoonnummers van omliggende bedrijven P2-P3-P4 staan beschreven in het bedrijfsnoodplan deel Il
bijlagenboek onder A0250.

9.3 Noodnummers van calamiteitendiensten

9.3.1 Noodnummers bergingsdiensten
o (Nood)telefoonnummers van bergingsdiensten staan beschreven in het bedrijfsnoodplan deel lll bijlagenboek
onder A0320.

9.3.2 Noodnummers milieu-interventie, schoonmaakbedrijven en product uitzuigen
o {Nood)telefoonnummers van bergingsdiensten staan beschreven in het bedrijfsnoodplan deel lll bijlagenboek
onder A0320.

9.3.3 Noodnummers schoonmaakbedrijven (hydraulische) olielekkage
o (Nood)telefoonnummers van schoonmaakbedrijven olielekkages staan beschreven in het bedrijfsnoodplan deel IlI
bijlagenboek onder AO360.

9.3.4 Noodnummers expertisebureau (zelfstandig handelend of namens TVM)
o (Nood)telefoonnummers van expertisebureau (zelfstandig handelend of namens TVM) staan beschreven in het
bedrijfsnoodplan deel Ill bijlagenboek onder A0370.

9.4 Noodnummers externe organisatie en hulpdiensten

s (Nood)telefoonnummers van externe organisaties en hulpdiensten staan beschreven in het bedrijfsnoodplan deel
Il bijlagenboek onder A0390.
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10. Noodnummers opdrachtgevers

Door diverse opdrachtgevers zijn noodnummers beschikbaar gesteld, waarop incidenten gemeld kunnen worden.
(Nood)telefoonnummers van deze opdrachtgevers staan beschreven in het bedrijfsnoodplan deel Il bijlagenboek
onder C0100.

Indien er een opmerking staat in de kolom “Meldprotocol” dan geldt er een specifiek protocol voor het melden
van incidenten. Deze meldprotocollen zijn dan opgenomen in deel lll van het bedrijfsnoodplan onder het
genoemde bijlagenummer.

Indien genoemde opdrachtgevers niet zijn opgenomen in onderstaand overzicht dan kunnen incidenten in
voorkomende gevallen via de reguliere contactpersoon worden gemeld.
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